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Ciudad de México, 15 abril de 2021
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DIP. ANA PATRICIA BAEZ GUERRERO

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL CONGRESO
DE LA CIUDAD DE MEXICO, | LEGISLATURA
PRESENTE,

La que suscribe, Dip. Maria Guadalupe Chavira de la Rosa, integrante del Grupo Parlamentario del Partido
Morena, de la | Legislatura del Congreso de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 122, apartado A, fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29 apartado
Dy E, y 30 numeral 1, inciso b) de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 12 fraccion Il y 13 fraccion
LXIV de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion XXXVIII, 5 fraccién I, 79 fraccion
VII, 86, 94 fraccion Il, 103 Fraccion | y 106 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, someto a la
consideracién del Pleno de esta soberania la siguiente: INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR LA
QUE SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La reforma constitucional que modifica la naturaleza juridico-politica de la Ciudad de México se publicd en
el Diario Oficial de la Federacion del 29 de enero de 2016. Se reformaron 52 articulos constitucionales, la
mayoria de ellos para cambiar la antigua denominacion Distrito Federal por Ciudad de México, entre las
principales modificaciones que tenia aquella reforma estan las siguientes:

El nombre oficial cambia de Distrito Federal a Ciudad de México.

Las jefaturas delegacionales se convertiran en alcaldias.

Cada alcaldia tendra su propio cabildo con diez miembros.

Al igual que los municipios de los estados, las alcaldias tendran sus propios cuerpos policiacos.

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal sera ahora un Congreso local que tendra la facultad de

aprobar o rechazar reformas constitucionales, como los congresos estatales.

La Ciudad de México ejercera su presupuesto de manera auténoma.

¢ La Ciudad de México tendréa su propia constitucion, que deberé estar lista antes del 31 de enero de 2017.
La Asamblea Constituyente estara compuesta por 100 diputados constituyentes, 60 elegidos segun el
principio de representacion proporcional y los 40 restantes por diferentes poderes constituidos: 14 por
la Cadmara de Diputados, 14 por el Senado, 6 por el Ejecutivo Federal y 6 por el Jefe de Gobierno de la
Ciudad de México.

e Antes de que la promulgue el Ejecutivo, al menos 17 legislaturas tienen que aprobar la reforma.
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La reforma tuvo cuatro beneficios potenciales: la nueva Asamblea Legislativa de la Ciudad de México sera parte
del Constituyente Permanente; las delegaciones politicas se convertiran en alcaldias y ello puede estimular un
nuevo balance del poder local; las alcaldias tendran més independencia en el manejo de sus propios recursos;
y el nuevo Constituyente tiene la oportunidad de legislar y establecer incentivos que modifiquen el esquema
clientelista que sostiene el aparato politico de la Ciudad de México.

Por lo que de conformidad con la publicacion del Decreto de fecha 29 de enero de 2016, por lo que el Distrito
Federal pasa a denominarse Ciudad de México y se eleva a rango de entidad federativa que gozando de
autonomia en todo lo concerniente a su régimen interior y a su organizacion politica y administrativa, con todos
los derechos y obligaciones que a ello conlleva, toda vez que en su Transitorio Décimo Cuarto establece que a
partir de la entrada en vigor del mismo todas las referencias que en la Constitucién y demas ordenamientos
juridicos se hagan del Distrito Federal deberan entenderse hechas a la Ciudad de México.

Es asi que la Asamblea Constituyente, con fecha 31 de enero de 2017, discuti6 y aprobé la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, misma que entr6 en vigor el 17 de septiembre de 2018.

Cabe sefialar como referencia que en fecha 13 de diciembre de 2018 se publicé en la Gaceta Oficial de esta
Ciudad la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México, en la que
se crearon y cambiaron la nomenclatura de diversas Dependencias de la Administracién Puablica; por lo que
resulta necesaria la actualizacién de diversos articulos de la Ley.

Asi mismo, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
donde su Articulo décimo cuarto transitorio establece lo siguiente:

ARTICULO DECIMO CUARTO. - A partir de la fecha de entrada en vigor de
este Decreto, todas las referencias que en esta Constitucion y demas
ordenamientos juridicos se hagan al Distrito Federal, deberan entenderse
hechas a la Ciudad de México.

Asi también de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Ciudad de México, en donde su
Articulo trigésimo noveno transitorio establece lo siguiente:

TRIGESIMO NOVENO. - En las materias de su competencia, el Congreso
debera adecuar la totalidad del orden juridico de la Ciudad de México a esta
Constituciéon, a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

De este modo, y conforme a lo establecido en nuestra Constitucion Politica de la Ciudad de México, el Congreso
de esta Ciudad esté obligado, en las materias de su competencia a la adecuacion de la totalidad del orden
juridico local a dicha Constitucién, por lo que este mandato constitucional nos obliga a realizar un ejercicio de
revision y actualizacion respecto a la materia de la presente iniciativa.

En mérito de lo anterior, se presenta la siguiente INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO, En este sentido, se adicionan algunos términos de la presente ley en lo referente a la
denominacion del Distrito Federal por Ciudad de México; asi como la denominacion de algunas dependencias
del Gobierno.
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PRIMERO. Se reforman los articulos: 2; 3; 4; 5; 7; 10; 11; 12; 13; 14; 16; 17; 19; 23; 25; 27; 28; 36; 41; 42;
59; 63; 83; 86; 90; 94y 95 de la presente LEY DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, asi como para mayor comprension y observancia de Lo dispuesto, se
presenta el siguiente cuadro comparativo:

LEY DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

TEXTO VIGENTE

TEXTO PROPUESTO

Articulo 20.- La Procuraduria Social del Distrito
Federal es un Organismo Publico Descentralizado de
la Administracion Publica del Distrito Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios.

(...)
Articulo 30.- La Procuraduria Social tiene por objeto:

a) Ser una instancia accesible a los particulares,
agrupaciones, asociaciones, organizaciones y
6rganos de representacion ciudadana electos en las
colonias o0 pueblos originarios del Distrito Federal,
para la defensa de sus derechos sociales y los
relacionados con las actuaciones, funciones vy
prestacion de servicios a cargo de la Administracion
Pablica del Distrito Federal, permisionarios vy
concesionarios, observando en todo momento los
principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, honestidad, transparencia, y demas relativos
y aplicables.

(...)

Articulo 40.- Los procedimientos que se substancien
en la Procuraduria Social, estaran regidos por los
principios de imparcialidad, economia procesal,
celeridad, sencillez, eficacia, legalidad, publicidad,
buena fe, accesibilidad, informacién, certidumbre
juridica y gratuidad, y en los casos no contemplados
en esta Ley se aplicara de manera supletoria la Ley
de procedimiento Administrativo del Distrito Federal y
Cadigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal.

Articulo 20.- La Procuraduria Social de la Ciudad de
México es un Organismo Publico Descentralizado de
la Administracion Publica de la Ciudad de México,
con personalidad juridica y patrimonio propios

(...)

Articulo 30.- La Procuraduria Social tiene por objeto:

a)Ser una instancia accesible a los particulares,
agrupaciones, asociaciones, organizaciones y
organos de representaciéon ciudadana electos en las
colonias o pueblos originarios de la Ciudad de
México, para la defensa de sus derechos sociales y
los relacionados con las actuaciones, funciones y
prestacion de servicios a cargo de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, permisionarios y
concesionarios, observando en todo momento los
principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, honestidad, transparencia, y demas relativos
y aplicables.

(...)

Articulo 40.- Los procedimientos que se substancien
en la Procuraduria Social, estaran regidos por los
principios de imparcialidad, economia procesal,
celeridad, sencillez, eficacia, legalidad, publicidad,
buena fe, accesibilidad, informacion, certidumbre
juridica y gratuidad, y en los casos no contemplados
en esta Ley se aplicard de manera supletoria la Ley
de procedimiento Administrativo de la Ciudad de
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Articulo 50.- Para efectos de la presente Ley, se
entendera por:

I. Administracién Publica: Administracion Publica del
Distrito  Federal pudiendo ser Centralizada,
Desconcentrada y Paraestatal;

Il. Concesionario: Persona fisica o moral que presta
un servicio publico en virtud de una concesion
otorgada por la Administracion Publica del Distrito
Federal.

(...)

V. Jefe de Gobierno: Jefe de Gobierno del Distrito
Federal;

VI. Permisionario: Persona fisica o moral que tiene
permiso para prestar un servicio publico y/o

tiene en posesion un inmueble propiedad de la
Administracién Publica del Distrito Federal y que es
otorgado por esta;

VII. Procurador: Procurador o Procuradora Social del
Distrito Federal;

VIIl. Particular: Ciudadano, condémino, poseedor,
administrador condémino o profesional, vecino,
agrupaciones, asociaciones u organizaciones,
comités ciudadanos y consejos del pueblo electos en
las colonias y pueblos originarios del Distrito Federal.

IX. Queja: Es la presentada por cualquier particular
ante la Procuraduria Social, para intervenir respecto
a los actos u omisiones en las funciones y prestacion
de servicios de la Administracion Publica del Distrito
Federal, sus concesionarios 0 permisionarios,
asimismo en relacion a los conflictos que se susciten
en materia condominal;

México y Codigo de Procedimientos Civiles del
Distrito Federal.

Articulo 50.- Para efectos de la presente Ley, se
entendera por:

|. Administracion Publica: Administracion Publica de
la Ciudad de México pudiendo ser Centralizada,
Desconcentrada y Paraestatal;

[I. Concesionario: Persona fisica o moral que presta
un servicio publico en virtud de una concesion
otorgada por la Administraciéon Publica de la Ciudad
de México.

(...)

IV. Persona Titular de la Jefatura de Gobierno:
Persona Titular de la Jefatura de Gobierno;

VI. Permisionario: Persona fisica o moral que
tiene permiso para prestar un servicio publico y/o
tiene en posesion un inmueble propiedad de la
Administracion Publica del Ciudad de México y que
es otorgado por esta;

VIl.  Procurador: Procurador o Procuradora Social
de la Ciudad de México;

VIIIl.  Particular: Ciudadano, condémino, poseedor,
administrador conddmino o profesional, vecino,
agrupaciones, asociaciones U organizaciones,
comités ciudadanos y consejos del pueblo electos en
las colonias y pueblos originarios de la Ciudad de
México.

IX. Queja: Es la presentada por cualquier
particular ante la Procuraduria Social, para intervenir
respecto a los actos u omisiones en las funciones y
prestacion de servicios de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, sus concesionarios o
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Xl. Recomendacién: Es aquella que emite la
Procuraduria Social a cualquiera de los 6rganos de la
Administracion  Publica del Distrito Federal,
concesionarios o permisionarios, con la finalidad de
gue se ciflan a los establecido en las disposiciones
juridicas aplicables en su materia;

(...)

XIV. Sugerencia: Es aquella propuesta que emite la
Procuraduria Social a cualquiera de los Organos de
la Administracion Publica del Distrito Federal,
concesionarios o permisionarios, para una pronta y
agil atencion de los particulares.

Articulo 70.- El patrimonio de la Procuraduria se
integra con los bienes muebles e inmuebles que se
destinen para el cumplimiento de su objeto, con las
partidas que anualmente se le asignen en el
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, asi
como por las donaciones que se le otorguen.

(...)

La Procuraduria atendiendo a las previsiones del
ingreso y del gasto publico del Distrito Federal,
elaborara su proyecto de presupuesto y lo enviara al
Jefe de Gobierno, para que éste ordene su
incorporacion al proyecto de Presupuesto de Egresos
del Distrito Federal.

Articulo 10.- La Procuraduria estara a cargo del
Procurador, que sera nombrado por el Jefe de
Gobierno.

(...)

permisionarios, asimismo en relacion a los conflictos
gue se susciten en materia condominal,

(...)

Xl. Recomendacién: Es aquella que emite la
Procuraduria Social a cualquiera de los 6rganos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México,
concesionarios o permisionarios, con la finalidad de
gue se ciflan a los establecido en las disposiciones
juridicas aplicables en su materia;

(...)

XIV. Sugerencia: Es aquella propuesta que emite
la Procuraduria Social a cualquiera de los Organos de
la Administracion Publica de la Ciudad de México,
concesionarios 0 permisionarios, para una pronta y
agil atencioén de los particulares.

Articulo 70.- El patrimonio de la Procuraduria se
integra con los bienes muebles e inmuebles que se
destinen para el cumplimiento de su objeto, con las
partidas que anualmente se le asignen en el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México, asi
como por las donaciones que se le otorguen.

(...)

La Procuraduria atendiendo a las previsiones del
ingreso y del gasto publico de la Ciudad de México,
elaborard su proyecto de presupuesto y lo enviara a
la Persona Titular de la Jefatura de Gobierno, para
que éste ordene su incorporacion al proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Articulo 10.- La Procuraduria estara a cargo del
Procurador, que serd nombrado por la Persona
Titular de la Jefatura de Gobierno.

(...)
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Articulo 11.- Para ocupar el cargo de Procurador se
requiere:

(...)

[l. Residir en el Distrito Federal cuando menos un afio
antes a su designacion;

Articulo 12.- El Procurador Social duraré en su cargo
cuatro afios, pudiendo ser ratificado solamente para
un segundo periodo por el Jefe de Gobierno.

Articulo 13.- Son facultades del Procurador;

(...)

Il. Establecer politicas y programas en la
Procuraduria, con la finalidad de brindar una mejor
atencion a los particulares, haciéndolo del
conocimiento del Jefe de Gobierno y Asamblea
Legislativa del Distrito Federal;

(...)

X. Delegar las facultades en servidores publicos
subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo,
mediante manuales administrativos que seran
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, y
de conformidad con los ordenamientos juridicos
aplicables;

(...)

XIIl. Elaborar y Presentar el proyecto de Reglamento
de la Procuraduria Social al Jefe de Gobierno, para
su aprobacion, expedicién y promulgacion; y

Articulo 14.- El Procurador enviara al Jefe de
Gobierno y a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, en el mes de septiembre un informe anual
sobre las actividades que la Procuraduria haya
realizado en dicho periodo.

El informe debera ser publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, y contendra un resumen

Articulo 11.- Para ocupar el cargo de Procurador se
requiere:

(...)

Il. Residir en la Ciudad de México cuando menos un
afo antes a su designacion;

Articulo 12.- El Procurador Social duraré en su cargo
cuatro afos, pudiendo ser ratificado solamente para
un segundo periodo por la Persona Titular de la
Jefatura de Gobierno

Articulo 13.- Son facultades del Procurador;

(...)

Il. Establecer politicas y programas en la
Procuraduria, con la finalidad de brindar una mejor
atencion a los particulares, haciéndolo del
conocimiento de la Persona Titular de la Jefatura de
Gobierno y del Congreso de la Ciudad de México;

(...)

X. Delegar las facultades en servidores publicos
subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo,
mediante manuales administrativos que seran
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, y de conformidad con los ordenamientos
juridicos aplicables;

(...)

XIIl. Elaborar y Presentar el proyecto de Reglamento
de la Procuraduria Social a la Persona Titular de la
Jefatura de Gobierno, para su aprobacion,
expedicién y promulgacion; y

Articulo 14.- El Procurador enviara a la Persona
Titular de la Jefatura de Gobierno y del Congreso
de la Ciudad de México, en el mes de septiembre un
informe anual sobre las actividades que la
Procuraduria haya realizado en dicho periodo.

El informe deberéa ser publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, y contendra un resumen
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descriptivo sobre las quejas, investigaciones,
conciliaciones, procedimientos, resoluciones,
sugerencias y recomendaciones emitidas; asimismo
cuales fueron aceptadas o rechazadas por las
autoridades; quejas en tramite y pendientes por
resolver, asi como estadisticas e informaciéon que
considere de interés

Articulo 16.- El Procurador podra ser destituido, y en
Su caso, sujeto a responsabilidad solo por las causas
y mediante los procedimientos establecidos por la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores
Plblicos, y demas ordenamientos relativos vy
aplicables.

En el supuesto del parrafo anterior, asi como en la
separacion del cargo o de renuncia, el Procurador
sera sustituido interinamente por alguno de los
Subprocuradores, designado por el Consejo de
Gobierno, en tanto el Jefe de Gobierno nombra al
Procurador.

Articulo 17.- ElI Consejo de Gobierno sera de
caracter plural y multidisciplinario, integrandose por:

I. El Jefe de Gobierno del Distrito Federal o la persona
que este designe, quién presidira la sesion;

(...)

lll. Un representante con un encargo no menor de
director de area de las Secretarias de Desarrollo
Urbano y Vivienda; de Obras y Servicios; de Medio
Ambiente; de Transporte y Vialidad; de Desarrollo
Social; de Proteccion Civil; de Seguridad Publica; de
Finanzas; asi como de la Oficialia Mayor y Organos
Politico Administrativos a invitacibn expresa del
Consejo de Gobierno, y

IV. Tres ciudadanos mexicanos, que gocen de
reconocido prestigio y buena reputacién y que
cuenten con conocimientos o experiencia en las
materias relacionadas con las funciones de la

descriptivo sobre las quejas, investigaciones,
conciliaciones, procedimientos, resoluciones,
sugerencias y recomendaciones emitidas; asimismo
cuales fueron aceptadas o rechazadas por las
autoridades; quejas en tramite y pendientes por
resolver, asi como estadisticas e informacién que
considere de interés.

Articulo 16.- El Procurador podra ser destituido, y en
Su caso, sujeto a responsabilidad sélo por las causas
y mediante los procedimientos establecidos por la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores
Plblicos, y demas ordenamientos relativos vy
aplicables.

En el supuesto del parrafo anterior, asi como en la
separacion del cargo o de renuncia, el Procurador
serd sustituido interinamente por alguno de los
Subprocuradores, designado por el Consejo de
Gobierno, en tanto la Persona Titular de la Jefatura
de Gobierno nombra al Procurador

Articulo 17.- El Consejo de Gobierno sera de
caracter plural y multidisciplinario, integrandose por:

I. La Persona Titular de la Jefatura de Gobierno de
la Ciudad de México o la persona que este designe,
quién presidira la sesion;

(...)

lll. Un representante con un encargo no menor de
director de area de las Secretarias de Desarrollo
Urbano y Vivienda; de Obras y Servicios; de Medio
Ambiente; de Vialidad; de Inclusion y Bienestar
Social; de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion
Civil; de Seguridad Ciudadana; de Administracion y
Finanzas; asi como de la Oficialia Mayor y Organos
Politico Administrativos a invitacion expresa del
Consejo de Gobierno, y

IV.-Tres ciudadanos mexicanos, que gocen de
reconocido prestigio y buena reputacion y que
cuenten con conocimientos o experiencia en las
materias relacionadas con las funciones de la
Procuraduria, quienes serdn nombrados previa
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Procuraduria, quienes serdn nombrados previa
convocatoria del Jefe de Gobierno.

Articulo 19.- El Consejo de Gobierno tendra las
siguientes funciones:

(...)

VI. Opinar sobre el proyecto de Informe Anual que el
Procurador enviara al Jefe de Gobierno y a la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Articulo 23.- La Procuraduria tendra competencia en
lo siguiente:

A. En materia de atencion ciudadana, orientacion y
quejas;

I. Ser instancia para atender, recibir y orientar las
quejas e inconformidades que presenten los
particulares por los actos u omisiones de la
Administracion  Publica del Distrito Federal,
concesionarios o permisionarios;

(...)

B. En materia Condominal:

(...)

X. Substanciar los procedimientos conciliatorio,
arbitral, administrativo de aplicacion de sanciones y
recurso de inconformidad en atencién a los casos
enunciados en la fracciéon anterior; asimismo aplicar
los medios de apremio y procedimiento administrativo
de aplicacién de sanciones de conformidad con esta
Ley, y de manera supletoria lo establecido en la Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal;

C. En materia de recomendaciones y sugerencias:

I. Emitir recomendaciones debidamente fundadas y
motivadas, a los titulares de los Organos de la

convocatoria de la Persona Titular de la Jefatura de
Gobierno.

Articulo 19.- El Consejo de Gobierno tendra las
siguientes funciones:

(...)

VI. Opinar sobre el proyecto de Informe Anual que el
Procurador enviara a la Persona Titular _de la
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y al
Congreso de la Ciudad de México.

Articulo 23.- La Procuraduria tendr4 competencia en
lo siguiente:

A. En materia de atencién ciudadana, orientacion y
guejas;

I. Ser instancia para atender, recibir y orientar las
guejas e inconformidades que presenten los
particulares por los actos u omisiones de la
Administracion Publica de la Ciudad de México,
concesionarios o permisionarios;

(...)

B. En materia Condominal:

(...)

X. Substanciar los procedimientos conciliatorio,
arbitral, administrativo de aplicacion de sanciones y
recurso de inconformidad en atencién a los casos
enunciados en la fraccién anterior; asimismo aplicar
los medios de apremio y procedimiento administrativo
de aplicacién de sanciones de conformidad con esta
Ley, y de manera supletoria lo establecido en la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de

México;

(...)

C. En materia de recomendaciones y sugerencias:

|. Emitir recomendaciones debidamente fundadas y
motivadas, a los titulares de los Organos de la
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Administraciéon Publica del Distrito Federal,
concesionarios 0 permisionarios, como resultado de
la investigacion de las quejas presentadas por los
particulares;

[I. Emitir sugerencias debidamente fundadas vy
motivadas a los titulares de los Organos de la
Administracion  Publica del Distrito Federal,
concesionarios 0 permisionarios, para que realice
cambios que tengan como consecuencia una pronta
y agil atencion de las peticiones que les realizan
particulares.

[ll. Difundir y publicar las recomendaciones emitidas,
a través de la Gaceta Oficial del Distrito Federal y los
medios de comunicacién que considere pertinentes;

y
(...)

D. En materia social y afines:

I. Conocer, difundir y fomentar los programas sociales
del Gobierno del Distrito Federal.

Articulo 25.- Las Oficinas Desconcentradas
desarrollaran las siguientes atribuciones conferidas:

(...

IV. Difundir y fomentar los programas sociales del
Gobierno del Distrito Federal, asi como los
encaminados a promover la cultura condominal para
la Constitucion del Régimen de Propiedad en
Condominio;

Articulo 27.- La Procuraduria Social, promovera
permanentemente la participacion y colaboracion
entre los habitantes de la ciudad encaminada a la
formacion social, para lo cual podra suscribir
convenios e instrumentos legales de coordinacion
interinstitucional y de concertacion social con
agrupaciones, asociaciones, instituciones publicas o

Administracion Publica de la Ciudad de México,
concesionarios o permisionarios, como resultado de
la investigacién de las quejas presentadas por los
particulares;

II. Emitir sugerencias debidamente fundadas vy
motivadas a los titulares de los Organos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México,
concesionarios 0 permisionarios, para que realice
cambios que tengan como consecuencia una pronta
y agil atencion de las peticiones que les realizan
particulares.

II. Difundir y publicar las recomendaciones
emitidas, a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México y los medios de comunicacion que
considere pertinentes; y

(...)
D. En materia social y afines:

I. Conocer, difundir y fomentar los programas
sociales del Gobierno de la Ciudad de México.

Articulo 25.- Las Oficinas Desconcentradas
desarrollaran las siguientes atribuciones conferidas:

(...)

IV.Difundir y fomentar los programas sociales del
Gobierno de la Ciudad de México, asi como los
encaminados a promover la cultura condominal para
la Constitucion del Régimen de Propiedad en
Condominio;

Articulo 27.- La Procuraduria Social, promovera
permanentemente la participacién y colaboracion
entre los habitantes de la ciudad encaminada a la
formacién social, para lo cual podra suscribir
convenios e instrumentos legales de coordinacion
interinstitucional y de concertacion social con
agrupaciones, asociaciones, instituciones publicas o
privadas y organizaciones civiles o sociales, comités
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privadas y organizaciones civiles o sociales, comités
ciudadanos y consejos del pueblo electos en las
colonias y pueblos originarios del Distrito Federal y
demas que considere necesarios.

Articulo 28.- La Procuraduria Social también debera
promover con la mas amplia difusion sus funciones y
servicios entre los habitantes del Distrito Federal, sus
programas de accion social, asi como de las
recomendaciones y sugerencias emitidas, todo ello
con la finalidad de lograr el mayor acceso de la
ciudadania a las instancias democraticas de
transparencia, gestoria y queja.

Articulo 36.- Si los servidores publicos de los
Organos de la Administracién Publica no atienden la
solicitud de informacion, compromiso de atencién y/o
sugerencia, derivada de la queja, la Procuraduria
solicitara la intervencién del superior jerarquico
correspondiente, para obtener el cumplimiento de las
mismas. Situacion que ocurrira de igual forma en el
caso de los concesionarios 0 permisionarios.

Si subsiste el incumplimiento, el Procurador lo hara
del conocimiento del Jefe de Gobierno del Distrito
Federal y de la Contraloria General del Distrito
Federal.

Articulo 41.- La Procuraduria turnara a la Contraloria
General del Distrito Federal, las quejas que se hagan
de su conocimiento y que a su juicio impliquen o
supongan una responsabilidad atribuible a servidores
publicos, en los términos de la legislacién aplicable,
informando de ello al interesado.

Articulo 42.- Serdn improcedentes ante la
Procuraduria las quejas que se presenten en forma
anonima, temeraria, de mala fe, o que versen sobre:

(...)

ciudadanos y consejos del pueblo electos en las
colonias y pueblos originarios de la Ciudad de
México y demas que considere necesarios.

Articulo 28.- La Procuraduria Social también debera
promover con la mas amplia difusion sus funciones y
servicios entre los habitantes de la Ciudad de
México, sus programas de accion social, asi como de
las recomendaciones y sugerencias emitidas, todo
ello con la finalidad de lograr el mayor acceso de la
ciudadania a las instancias democraticas de
transparencia, gestoria y queja.

Articulo 36.- Si los servidores publicos de los
Organos de la Administracién Publica no atienden la
solicitud de informacién, compromiso de atencién y/o
sugerencia, derivada de la queja, la Procuraduria
solicitara la intervencion del superior jerarquico
correspondiente, para obtener el cumplimiento de las
mismas. Situacion que ocurrira de igual forma en el
caso de los concesionarios 0 permisionarios.

Si subsiste el incumplimiento, el Procurador lo hara
del conocimiento de la Persona Titular de la
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y de
la Contraloria General de la Ciudad de México

Articulo 41.- La Procuraduria turnara a la Contraloria
General de la Ciudad de México, las quejas que se
hagan de su conocimiento y que a su juicio impliquen
0 supongan una responsabilidad atribuible a
servidores publicos, en los términos de la legislacion
aplicable, informando de ello al interesado.

Articulo 42.- Seradn improcedentes ante la
Procuraduria las quejas que se presenten en forma
anénima, temeraria, de mala fe, o que versen sobre:

(...)
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IV. Cuestiones concernientes a la relacion de trabajo
entre los servidores publicos y la Administracion
Publica del Distrito Federal;

(...)

Articulo 59.- Una vez que la recomendacion o
sugerencia haya sido emitida, se notificara de
inmediato al Organo de Administracion Publica,
concesionario o permisionario, correspondiente, a fin
de que tome las medidas necesarias para su
cumplimiento.

(...)

De no ser aceptada la recomendacion o sugerencia,
el Procurador debera hacer del conocimiento de la
opinion publica, la negativa u omision del o los
Organos de la Administracion, concesionario o
permisionario, a través de su publicacion en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal y los medios de
comunicacion que considere necesarios.

Articulo 63.- Las quejas podran presentarse en la
Procuraduria, Oficinas Desconcentradas en la
Delegacion correspondiente, unidades moéviles de

forma escrita, por comparecencia, 0 medio
electronico.
Articulo 83.- Se aplicara supletoriamente lo

dispuesto por la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal y Cddigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal en los procedimientos
a que se refiere esta Ley.

Articulo 86.- Los administradores de los condominios
en el Distrito Federal, estaran obligados a inscribir su
registro ante la Procuraduria cuando:

Articulo 90.- Para el desempefio de sus funciones, la
Procuraduria Social, podrd emplear los siguientes
medios de apremio:

I. Multa por el equivalente de hasta cincuenta veces
el salario minimo general diario vigente en el Distrito

V. Cuestiones concernientes a la relacion de
trabajo entre los servidores publicos y la
Administracion Publica de la Ciudad de México;

(...)

Articulo 59.- Una vez que la recomendacion o
sugerencia haya sido emitida, se notificard de
inmediato al Organo de Administracion Publica,
concesionario o permisionario, correspondiente, a fin
de que tome las medidas necesarias para su
cumplimiento.

(...)

De no ser aceptada la recomendacion o sugerencia,
el Procurador debera hacer del conocimiento de la
opiniébn publica, la negativa u omision del los
Organos de la Administracion, concesionario o
permisionario, a través de su publicacion en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y los medios de
comunicacion que considere necesarios.

Articulo 63.- Las quejas podran presentarse en la
Procuraduria, Oficinas Desconcentradas en la
Alcaldia correspondiente, unidades méviles de forma
escrita, por comparecencia, 0 medio electrénico.

Articulo 83.- Se aplicara supletoriamente lo
dispuesto por la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México y Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal en los procedimientos
a que se refiere esta Ley.

Articulo 86.- Los administradores de los condominios
en la Ciudad de México, estaran obligados a inscribir
su registro ante la Procuraduria cuando:

Articulo 90.- Para el desempefio de sus funciones, la
Procuraduria Social, podra emplear los siguientes
medios de apremio:

I. Multa por el equivalente de hasta cincuenta veces
el salario minimo general diario vigente en la Ciudad
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Federal, la cual podrd duplicarse en caso de
reincidencia, podran imponerse nuevas multas por
cada dia que transcurra;

(..)

Articulo 94.- El procedimiento de aplicacion de
sanciones a que se refieren los dos articulos
anteriores, se substanciard de conformidad a lo
dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal y en su caso Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Articulo 95.- Las partes en desacuerdo por las
resoluciones o laudos emitidas por la Procuraduria,
podran interponer el recurso de inconformidad ante
el Titular de esta, dentro de un término de 15 dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos la notificacion, cifiéndose a lo
establecido en la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, situacion que de
igual forma realizar& la Procuraduria al resolver el
recurso.

de México , la cual podra duplicarse en caso de
reincidencia, podran imponerse nuevas multas por
cada dia que transcurra;

()

Articulo 94.- El procedimiento de aplicacion de
sanciones a que se refieren los dos articulos
anteriores, se substanciard de conformidad a lo
dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México y en su caso Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Articulo 95.- Las partes en desacuerdo por las
resoluciones o laudos emitidas por la Procuraduria,
podran interponer el recurso de inconformidad ante el
Titular de esta, dentro de un término de 15 dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos la notificacién, ciféndose a lo
establecido en Ila Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, situacion que
de igual forma realizara la Procuraduria al resolver el
recurso.

Con base en los razonamientos antes precisados, la suscrita propone la presente INICIATIVA CON
PROYECTO DE DECRETO LA QUE SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE LA
PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, para quedar como sigue:

LEY DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 20.- La Procuraduria Social de la Ciudad de México es un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, con personalidad juridica y patrimonio propios

(...)
Articulo 30.- La Procuraduria Social tiene por objeto:

a) Ser una instancia accesible a los particulares, agrupaciones, asociaciones, organizaciones y érganos de
representacion ciudadana electos en las colonias o pueblos originarios de la Ciudad de México, para la defensa
de sus derechos sociales y los relacionados con las actuaciones, funciones y prestacion de servicios a cargo
de la Administracion Puablica de la Ciudad de México, permisionarios y concesionarios, observando en todo
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momento los principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, honestidad, transparencia, y demas
relativos y aplicables.

(...)

Articulo 40.- Los procedimientos que se substancien en la Procuraduria Social, estaran regidos por los
principios de imparcialidad, economia procesal, celeridad, sencillez, eficacia, legalidad, publicidad, buena fe,
accesibilidad, informacién, certidumbre juridica y gratuidad, y en los casos no contemplados en esta Ley se
aplicara de manera supletoria la Ley de procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y Codigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal.

Articulo 50.- Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

I. Administracion Publica: Administraciéon Publica de la Ciudad de México pudiendo ser Centralizada,
Desconcentrada y Paraestatal;

Il. Concesionario: Persona fisica o moral que presta un servicio publico en virtud de una concesién otorgada
por la Administracion Publica de la Ciudad de México.

(...)

IV. Persona Titular de la Jefatura de Gobierno: Persona Titular de la Jefatura de Gobierno;

VI. Permisionario: Persona fisica 0 moral que tiene permiso para prestar un servicio publico y/o tiene en
posesion un inmueble propiedad de la Administracién Publica del Ciudad de México y que es otorgado por
esta;

VIl.  Procurador: Procurador o Procuradora Social de la Ciudad de México;

VIIl. Particular: Ciudadano, condomino, poseedor, administrador conddémino o profesional, vecino,
agrupaciones, asociaciones u organizaciones, comités ciudadanos y consejos del pueblo electos en las colonias
y pueblos originarios de la Ciudad de México.

IX.  Queja: Es la presentada por cualquier particular ante la Procuraduria Social, para intervenir respecto a
los actos u omisiones en las funciones y prestacion de servicios de la Administracién Publica de la Ciudad de
México, sus concesionarios o permisionarios, asimismo en relacion a los conflictos que se susciten en materia
condominal;

Xl. Recomendacién: Es aquella que emite la Procuraduria Social a cualquiera de los érganos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, concesionarios 0 permisionarios, con la finalidad de que se
cifian a los establecido en las disposiciones juridicas aplicables en su materia;
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XIV. Sugerencia: Es aquella propuesta que emite la Procuraduria Social a cualquiera de los Organos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, concesionarios 0 permisionarios, para una pronta y agil
atencion de los particulares.

Articulo 70.- El patrimonio de la Procuraduria se integra con los bienes muebles e inmuebles que se destinen
para el cumplimiento de su objeto, con las partidas que anualmente se le asignen en el Presupuesto de Egresos
de la Ciudad de México, asi como por las donaciones que se le otorguen.

(...)

La Procuraduria atendiendo a las previsiones del ingreso y del gasto publico de la Ciudad de México, elaborara
su proyecto de presupuesto y lo enviara a la Persona Titular de la Jefatura de Gobierno, para que éste ordene
su incorporacién al proyecto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Articulo 10.- La Procuraduria estara a cargo del Procurador, que sera nombrado por la Persona Titular de |la
Jefatura de Gobierno.

(...)

Articulo 11.- Para ocupar el cargo de Procurador se requiere:

(...)

Il. Residir en la Ciudad de México cuando menos un afio antes a su designacion;

Articulo 12.- El Procurador Social durara en su cargo cuatro afios, pudiendo ser ratificado solamente para un
segundo periodo por la Persona Titular de la Jefatura de Gobierno

Articulo 13.- Son facultades del Procurador;

(...)

Il. Establecer politicas y programas en la Procuraduria, con la finalidad de brindar una mejor atencion a los
particulares, haciéndolo del conocimiento de la Persona Titular de la Jefatura de Gobierno y del Congreso
de la Ciudad de México;

(...)

X. Delegar las facultades en servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo, mediante
manuales administrativos que serdn publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y de conformidad
con los ordenamientos juridicos aplicables;

(...)

Xlll. Elaborar y Presentar el proyecto de Reglamento de la Procuraduria Social a la Persona Titular de la
Jefatura de Gobierno, para su aprobacion, expedicion y promulgacion; y
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Articulo 14.- El Procurador enviard a la Persona Titular de la Jefatura de Gobierno y del Congreso de la
Ciudad de México, en el mes de septiembre un informe anual sobre las actividades que la Procuraduria haya
realizado en dicho periodo.

El informe deberd ser publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y contendrd un resumen
descriptivo sobre las quejas, investigaciones, conciliaciones, procedimientos, resoluciones, sugerencias y
recomendaciones emitidas; asimismo cuales fueron aceptadas o rechazadas por las autoridades; quejas en
trAdmite y pendientes por resolver, asi como estadisticas e informacién que considere de interés.

Articulo 16.- El Procurador podra ser destituido, y en su caso, sujeto a responsabilidad sélo por las causas y
mediante los procedimientos establecidos por la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
y demas ordenamientos relativos y aplicables.

En el supuesto del parrafo anterior, asi como en la separacién del cargo o de renuncia, el Procurador sera
sustituido interinamente por alguno de los Subprocuradores, designado por el Consejo de Gobierno, en tanto la
persona titular de la Jefatura de Gobierno nombra al Procurador

Articulo 17.- El Consejo de Gobierno sera de caracter plural y multidisciplinario, integrandose por:

I. La Persona Titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México o la persona que este designe,
quién presidira la sesion;

(...)

[ll. Un representante con un encargo no menor de director de area de las Secretarias de Desarrollo Urbano y
Vivienda; de Obras y Servicios; de Medio Ambiente; de Vialidad; de Inclusién y Bienestar Social; de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccién Civil; de Seguridad Ciudadana; de Administracién y Finanzas; asi como de la
Oficialia Mayor y Organos Politico Administrativos a invitacion expresa del Consejo de Gobierno, y

IV.-Tres ciudadanos mexicanos, que gocen de reconocido prestigio y buena reputacién y que cuenten con
conocimientos o experiencia en las materias relacionadas con las funciones de la Procuraduria, quienes seran
nombrados previa convocatoria de la Persona Titular de la Jefatura de Gobierno.

Articulo 19.- El Consejo de Gobierno tendra las siguientes funciones:

(...)

VI. Opinar sobre el proyecto de Informe Anual que el Procurador enviard a la Persona Titular de la Jefatura
de Gobierno de la Ciudad de México y al Congreso de la Ciudad de México.

Articulo 23.- La Procuraduria tendra competencia en lo siguiente:
A. En materia de atencion ciudadana, orientacion y quejas;

I. Ser instancia para atender, recibir y orientar las quejas e inconformidades que presenten los particulares por
los actos u omisiones de la Administracion Publica de la Ciudad de México, concesionarios o permisionarios;

(...)
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B. En materia Condominal:

(...)

X. Substanciar los procedimientos conciliatorio, arbitral, administrativo de aplicacion de sanciones y recurso de
inconformidad en atencion a los casos enunciados en la fraccidn anterior; asimismo aplicar los medios de
apremio y procedimiento administrativo de aplicacion de sanciones de conformidad con esta Ley, y de manera
supletoria lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;

(...)

C. En materia de recomendaciones y sugerencias:

|. Emitir recomendaciones debidamente fundadas y motivadas, a los titulares de los Organos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, concesionarios 0 permisionarios, como resultado de la
investigacion de las quejas presentadas por los particulares;

Il. Emitir sugerencias debidamente fundadas y motivadas a los titulares de los Organos de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, concesionarios 0 permisionarios, para que realice cambios que tengan como
consecuencia una pronta y agil atencion de las peticiones que les realizan particulares.

[ll. Difundir y publicar las recomendaciones emitidas, a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y
los medios de comunicacion que considere pertinentes; y

(...)

D. En materia social y afines:

I. Conocer, difundir y fomentar los programas sociales del Gobierno de la Ciudad de México.

Articulo 25.- Las Oficinas Desconcentradas desarrollaran las siguientes atribuciones conferidas:

(...)

IV.Difundir y fomentar los programas sociales del Gobierno de la Ciudad de México, asi como los encaminados
a promover la cultura condominal para la Constitucion del Régimen de Propiedad en Condominio;

Articulo 27.- La Procuraduria Social, promovera permanentemente la participacion y colaboracion entre los
habitantes de la ciudad encaminada a la formacién social, para lo cual podra suscribir convenios e instrumentos
legales de coordinacion interinstitucional y de concertacion social con agrupaciones, asociaciones, instituciones
publicas o privadas y organizaciones civiles o sociales, comités ciudadanos y consejos del pueblo electos en
las colonias y pueblos originarios de la Ciudad de México y demas que considere necesarios.

Articulo 28.- La Procuraduria Social también debera promover con la mas amplia difusiéon sus funciones y
servicios entre los habitantes de la Ciudad de México, sus programas de accion social, asi como de las
recomendaciones y sugerencias emitidas, todo ello con la finalidad de lograr el mayor acceso de la ciudadania
a las instancias democréticas de transparencia, gestoria y queja.
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Articulo 36.- Si los servidores publicos de los Organos de la Administracién Publica no atienden la solicitud de
informacion, compromiso de atencién y/o sugerencia, derivada de la queja, la Procuraduria solicitard la
intervencion del superior jerarquico correspondiente, para obtener el cumplimiento de las mismas. Situacion que
ocurrird de igual forma en el caso de los concesionarios 0 permisionarios.

Si subsiste el incumplimiento, el Procurador lo haréa del conocimiento de la Persona Titular de |a Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México y de la Contraloria General de la Ciudad de México

Articulo 41.- La Procuraduria turnara a la Contraloria General de la Ciudad de México, las quejas que se
hagan de su conocimiento y que a su juicio impliqguen o supongan una responsabilidad atribuible a servidores
publicos, en los términos de la legislacién aplicable, informando de ello al interesado.

Articulo 42.- Seran improcedentes ante la Procuraduria las quejas que se presenten en forma an6nima,
temeraria, de mala fe, o que versen sobre:

(...)

V. Cuestiones concernientes a la relacion de trabajo entre los servidores publicos y la Administracién
Publica de la Ciudad de México;

(...)

Articulo 59.- Una vez que la recomendacién o sugerencia haya sido emitida, se notificara de inmediato al
Organo de Administracién Pdblica, concesionario o permisionario, correspondiente, a fin de que tome las
medidas necesarias para su cumplimiento.

(...)

De no ser aceptada la recomendacion o sugerencia, el Procurador debera hacer del conocimiento de la opinion
plblica, la negativa u omision del o los Organos de la Administracion, concesionario o permisionario, a través
de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y los medios de comunicacion que considere
necesarios.

Articulo 63.- Las quejas podran presentarse en la Procuraduria, Oficinas Desconcentradas en la Alcaldia
correspondiente, unidades mdéviles de forma escrita, por comparecencia, o0 medio electrénico.

Articulo 83.- Se aplicara supletoriamente lo dispuesto por la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México y Caodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal en los procedimientos a que se refiere
esta Ley.

Articulo 86.- Los administradores de los condominios en la Ciudad de México, estaran obligados a inscribir su
registro ante la Procuraduria cuando:
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Articulo 90.- Para el desempefio de sus funciones, la Procuraduria Social, podra emplear los siguientes medios
de apremio:

I. Multa por el equivalente de hasta cincuenta veces el salario minimo general diario vigente en la Ciudad de
México , la cual podra duplicarse en caso de reincidencia, podran imponerse nuevas multas por cada dia que
transcurra,;

()

Articulo 94.- El procedimiento de aplicacion de sanciones a que se refieren los dos articulos anteriores, se
substanciara de conformidad a lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
y en su caso Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Articulo 95.- Las partes en desacuerdo por las resoluciones o laudos emitidas por la Procuraduria, podran
interponer el recurso de inconformidad ante el Titular de esta, dentro de un término de 15 dias hébiles, contados
a partir del dia siguiente en que surta efectos la natificacion, ciiéndose a lo establecido en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, situacién que de igual forma realizara la Procuraduria
al resolver el recurso.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion.

SEGUNDOQO. - Publiquese el presente Decreto en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Diario
Oficial de la Federacion para su mayor difusién.

TERCERO. - El Gobierno de la Ciudad de México, expedira el reglamento correspondiente de la
presente ley en un periodo maximo de 90 dias, a partir de la entrada en vigor de la presente.

ATENTAMENTE

Jueuligrad o

il SULPRLPE (ROARE D [ RESH

Do T R W) TR |

Diputada Maria Guadalupe Chavira de la Rosa



