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Dip.Ana Patricia Baez Guerrero.
Presidenta de la Mesa Directiva

del Congreso de la Ciudad de México
| Legislatura.

PRESENTE:

La que suscribe, Diputada Marisela Zufiga Ceron integrante del Grupo
Parlamentario de MORENA de la | legislatura del Congreso de la Ciudad de México,
con fundamento en los articulos, 30, numeral 1, inciso b) de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México, 12, fraccion Il, de la Ley Orgénica del Congreso de la
Ciudad de México, 5, fraccion | y 95 fraccion |, del Reglamento del Congreso de la
Ciudad de México, someto a consideracién de este Honorable Congreso de la
Ciudad la presente Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se adiciona la
fraccion VIII, recorriendose en su orden las subsecuentes al articulo 6 del la
Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México , de conformidad con lo
siguiente:

l. Planteamiento del Problema que la iniciativa pretende resolver.

Las personas mayores en su condicion de vulnerabilidad en ocasiones no cuentan
con los conocimientos necesarios para poder acceder a las plataformas
gubernamentales a realizar diversos tramites, razon por la cual son asistidos por
algun familiar que ha tenido a bien coadyuvar en estas circunstancias, sin embargo,
existen personas mayores que carecen de este sistema de apoyo, por lo que se les
dificulta la obtencion y realizacion de tramites en linea por la brecha generacional
que ha causado las nuevas tecnologias de comunicacion y transmision de datos.

Il. Planteamiento del problema desde la perspectiva de género,en su
caso.

No aplica

Il Argumentos que lo sustenten.
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De acuerdo al reporte de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el
publicacién “World Population Ageing 2015” (Envejecimiento de la Poblacion
Mundial 2015), son personas mayores aquellas de 60 afios 0 mas edad. Este grupo
poblacional experimenta diversas formas de discriminacion, negacion o vulneracion
de sus derechos.

México experimenta un proceso de envejecimiento poblacional que en los préximos
treinta afios cambiara radicalmente su composicion sociodemogréfica, se trata de
una transformacion que a nivel internacional se califica como un logro de la
humanidad, pero que a la vez representa importantes retos para nuestro pais, ya
que implica crear las condiciones de vida idoneas que contribuyan al desarrollo
pleno de las personas mayores. !

Conforme a las proyecciones de poblacién estimadas por el Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO) en el 2017, el nimero de personas que residia en el pais era
de 123.5 millones de habitantes. Por sexo, el porcentaje de mujeres (51.2%) es
ligeramente mayor al de los hombres (48.8%), y por edad, se observa que hay una
gran cantidad de nifilos menores de 15 afos (33.3 millones) y jovenes de 15 a 29
anos (31.9 millones).

Si bien es cierto que estos grupos de edad concentran poco mas de la mitad de la
poblacion total (52.8%), también lo es que su participacion ha disminuido en el
transcurso del tiempo. Entre 1990 y 2017, el porcentaje de la poblacion infantil pasé
de 37.9% a 27%, mientras que la proporcion de jévenes disminuy6é de 29.7% a
25.8%.

La reduccion ininterrumpida de la fecundidad desde finales de la década de los
sesenta y el aumento de la esperanza de vida, han generado una base piramidal
cada vez mas angosta y una proporcién cada vez mas alta de adultos (30 a 59
afos) y adultos mayores (60 y mas afos). Los primeros incrementaron su
porcentaje de 26 a 36.7% entre 1990 y 2017; mientras que en las personas de 60

1 Mencionado en el Informe Especial sobre la Situacién de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores en México, Comisién Nacional de los Derechos Humanos, México, 2019.
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y mas afos acrecentaron de 6.4 a 10.5% en el mismo periodo, y se espera que en
2050 su monto aumente a 32.4 millones (21.5% de la poblacién total).?

De las proyecciones sefialadas, se demuestra que estamos en presencia de un
envejecimiento global acelerado, lo que se reflejara en algunos afios, cuando mas
de una quinta parte de la poblacion de la Republica Mexicana, esté integrada por
personas mayores, de las cuales la mayor parte de dicho porcentaje vivira en las
grandes urbes, como la Ciudad de México.

El analfabetismo entre las personas mayores aumenta con la edad y siempre es
mayor en las mujeres: entre la poblacién de 60 a 74 afos, llega a 18.9% en las
mujeres frente a 12% en los hombres; en la poblacion de 75 afios y mas, llega a
32.2% en las mujeres frente a 23.9% en los hombres. 19.6% de las personas
mayores que hablan una lengua indigena no habla espafiol ni otro idioma.®
Adicionalmente, es de todos conocido que al entrar a esta etapa de la vida, la
persona mayor empieza a sufrir aislamiento, abandono y discriminacién en
diferentes dmbitos sociales o de convivencia como son los de indole laboral,
educacional, institucional, médico e inclusive familiar.

Muestra de ello lo refleja la Segunda Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad
de México, de junio de 2017, en la cual se encontr6 que de una lista de 41 grupos
en situacion de discriminacion las personas mayores se ubicaron en sexto lugar,
solo por debajo de los indigenas, los gays o las personas de piel morena, siendo
mas discriminados incluso que las personas con discapacidad, las mujeres o
aguellas que padecen VIH/SIDA.

La Encuesta muestra un elevado indice de percepcion en la discriminacion ya que
el 75.7% de las personas de 18 afios 0 méas en la Ciudad de México consideran
qgue si existe discriminacién hacia las personas mayores y de los que dicen que
existe, un 48.0 por ciento considera que se les discrimina mucho.

2 Obtenido de las Estadisticas a Propdsito del Dia Mundial de la Poblacién, visible en
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2017/poblacion2017_Nal.pdf 3
Obtenido de la Ficha tematica. Personas mayores. Consejo Nacional para Prevenir de
Discriminacion, visible en https://www.conapred.org.mx/userfiles/files/Ficha%20PM.pdf
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Entre las formas mas comunes de discriminacion hacia las personas mayores que
la encuestados consideraron, es que no se les da trabajo, el hecho de ser viejos,
no les hacen caso, por maltratos familiares, por ofensas, porque se les maltrata por
abandono o porque se les consideran estorbos.?

Por otra parte, segun datos de la Encuesta Nacional de Envejecimiento 2015, se
cree que las personas mayores son dependientes, menos productivas y menos
capaces para resolver problemas, que trabajan peor que la juventud, que tienen la
memoria deteriorada, que muestran peor higiene que otras generaciones, que ya
no aprenden, que se irritan con facilidad, o que pierden el interés en las cosas
conforme envejecen. ®

Las condiciones en las que se ubican las personas mayores y la percepcién de la
poblacion, nos permite inferir que son un sector que requiere una atencion prioritaria
por parte del gobierno de esta Ciudad, tal y como la propia constitucion de esta
Entidad Federativa lo ha reconocido, en la inteligencia de que —como hemos
sefialado- sufren una disminucion en su salud, requieren de mayores atenciones
médicas, particularmente de caracter especializado, asi como de medicamentos y
diversos insumos, ante ello encontramos que un gran namero de ellos no cuentan
con un sistema de seguridad social que les permitan enfrentar diversas
contingencias y en muchos de los casos sufren violencia, abandono, son
discriminados y maltratados.

Derivado de lo anterior, resulta impostergable que con base en diagnosticos y
proyecciones correctas, asi como con dispositivos normativos sélidos de jerarquia
constitucional, nos preparemos para proporcionar el sustento que se requiere para
gue en un futuro cercano, se genere un cambio cultural y de enfoque, consolidemos
diversos servicios institucionales, convenientes y apropiados para las personas
mayores, los cuales deberan estar orientados a su proteccién y bienestar integral,
sin dejar a un lado la implementacion de herramientas que posibilitaran desarrollar
su independencia y productividad, asi como ampliar el abanico de oportunidades

3 Segunda Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México, EDIS 2017, Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de
México. Visible en

https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5af/084/dd7/5af084dd73898803055142.pdf
5 Ob. cit. Datos obtenidos de la Ficha tematica. Personas mayores
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determinadas a fortalecer su autonomia, propiciando con ello un envejecimiento
activo y saludable.

Como sociedad, no debemos soslayar el compromiso de velar por que nuestras
personas mayores vivan con autonomia, dignidad, con un sentido de pertenencia 'y
con un propoésito en sus vidas, sin importar la edad que tengan ni su estado de
salud, fundamentalmente, porque ellas han participado en la construccion de
nuestra identidad como pueblo; inexplicablemente en nuestro pais se les ha
marginado de las actividades cotidianas, por las falsas creencias que hemos
arraigado de que este sector de la poblacién se encuentra amarrado al pasado, o
por considerar que deberian estar en retiro laboral o padecen de incapacidad para
adaptarse a los cambios vertiginosos que hoy representa la vida social.

Sin embargo, este es el momento de deconstruir estos falsos conceptos, establecer
un andamiaje solido de politicas publicas contundentes y eficaces en el
reconocimiento de los derechos de esta poblacion, reconocer y fomentar el
potencial con el que cuentan, hacer una revision profunda de los derechos que les
cobijan y proporcionarles una mejor calidad de vida, brindandoles la seguridad de
que, en la Ciudad de México, es posible envejecer sin miedos y con dignidad.

Ante este escenario, no es dificil adivinar que dentro de 20 6 30 afios los apoyos o
ayudas econOmicas que las personas mayores reciben para su manutencion sera
una erogacion que dificilmente el Estado podra solventar, debido principalmente al
aumento significativo de esta poblacion, es por ello que se deben considerar nuevos
esquemas de apoyo, que permitan un empoderamiento de condiciones
econdémicas, en el que se fomente el emprendimiento de sus propios negocios.

Si bien, los adultos mayores deben enfrentar una serie de barreras para lograr
emprender, como es la salud y la discriminacion, y que la proporciéon de adultos
mayores que estdn comenzando un emprendimiento, constituye la mitad de los
jovenes en la misma situacién, panorama que empeora en comparacion con el
adulto mayor femenino, existen estudios desarrollados por Kautonen et al. (2009)
que concluyeron que los adultos mayores poseen mas habilidades técnicas y
administrativas que los emprendedores jovenes. Ademas, las personas mayores,
tienen los beneficios de la experiencia laboral, lo que les permite enfrentar de mejor
manera los problemas propios de un nuevo negocio.
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Se considera que muchas personas mayores podran tener un rol muy significativo
en las actividades econdmicas del futuro (OECD, 2012). Los estudios realizados
por Zhang (2008), concluyeron que los emprendedores de la tercera edad se jubilan
mas tarde que los empleados dependientes del mismo grupo etario. De hecho, el
emprendimiento en adultos mayores ha estado desde hace muy poco tiempo
concebido como politicas sociales y publicas destinadas a potenciar el desarrollo
de nuevos ingresos econodmicos, cuando las pensiones son limitadas y existen
escasas oportunidades para participar en el mercado laboral. Estas politicas
pueden constituir un potencial remedio para enfrentar el proceso de envejecimiento
acelerado de la poblacién.*

Tres estudios en México, dos basados en encuestas nacionales de poblacion, el
Estudio Nacional de Salud y Envejecimiento en México (ENASEM 2001) y la
Encuesta Nacional de Salud y Nutricibn (ENSANUT 2012), y uno basado en un
estudio multinacional sobre demencias (10/66)°, permiten estimar la prevalencia de
deterioro cognitivo y demencia. Si bien los estudios no parten de los mismos
instrumentos de medicién, permiten contar con cifras para estos padecimientos
en distintos momentos.

El primer estudio estimd, en el afio 2001, una prevalencia de 7% de deterioro
cognitivo no demencial y de 3% de demencia en personas mayores. Para el afio
2008, el estudio 10/66, primer estudio sobre demencia a nivel poblacional en
México, estimé una prevalencia de demencia de 7%, mientras que, en el afio 2012,
datos de ENSANUT mostraron una prevalencia de la demencia de 8%.°

Es comun que al llegar a una edad adulta se padezcan diversos desordenes
alimenticios, en muchas ocasiones se ingieren alimentos que repercuten en
enfermedades que ya se padecian o bien se presenta una falta de apetito,
ocasionada en muchas veces por estados constantes de depresion. Por ello es

4 Cfr. Emprendimiento en la Tercera Edad: Una Revision de la Situacion Actual, Felipe Oelckers,

visible en https://scielo.conicyt.cl/pdf/jotmi/v10n3/art15.pdf

5> El Grupo de Investigacion de Demencia 10/66 es un grupo colaborador que estudia la demencia e
incluye 16 mil participantes de los estudios basados en poblacion en China, México, Republica
Dominicana, Cuba, Per(, Argentina y Venezuela.

& Envejecimiento y atencion a la dependencia en México, Mariana L6épez - Ortega Natalia Aranco.
Banco Interamericano de Desarrollo, Division de Proteccién Social y Salud. 2019. Visible en
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Envejecimiento_y_atenci%C3%B3n_a

_ la_dependencia_en_M%C3%A9xico_es.pdf
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importante que las personas mayores puedan alimentarse con una dieta
balanceada y atractiva, que les brinde una nutricién equilibrada y saludable.

De conformidad con el Boletin Informativo de julio de 2019 del Estudio Nacional de
Salud y Envejecimiento en México, se describe como la obesidad afecta a las
personas mayores en México, sefialando que en total el 45% de los adultos
mayores de 50 afios tiene sobrepeso y 23% tiene obesidad. Las mujeres son mas
propensas que los hombres a tener obesidad y, en general, tienen un indice de
Masa Corporal (IMC) mas alto. Los adultos mayores mexicanos obesos tienen 3
veces mas probabilidad de desarrollar diabetes. La obesidad aumenta el riesgo de
mortalidad y caidas en esta poblacién. La obesidad se asocia con niveles bajos de
vitamina D entre adultos mayores mexicanos y son un factor de riesgo conocido
para enfermedades cardiovasculares, enfermedades autoinmunes, osteoartritis e
hipertension. ’

Se ha sefalado en la presente iniciativa que al menos cuatro de cada diez personas
mayores (41.1%) estan en situacion de pobreza, infiriendo que en dicha condicion
dificilmente contaran con un vivienda, lo anterior se recrudece cuando advertimos
que este sector de la poblacion sufre una discriminacion aguda en el aspecto
laboral, muchos no cuentan con negocios propios y comunmente tampoco son
sujetos de crédito para adquirir o remodelar sus viviendas. Muchos de sus afios de
juventud los han trabajado en el sector informal y en la vejez no cuentan con un
sistema de seguridad social, esta situacion, en el mejor de los casos, les genera un
completo estado de dependencia familiar.

Por otra parte la Procuraduria Federal del Consumidor reportd que en México
existen 819 asilos y otras residencias para el cuidado del anciano, 85% son del
sector privado y 15% del sector publico, de acuerdo con el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) del INEGI. Todos los estados de la
Republica cuentan con asilos y otras residencias, publicos, privados o ambos. No
obstante, del total de asilos privados, 64% se encuentran en 9 estados (Jalisco,
Ciudad de México, Nuevo Ledn, Chihuahua, Guanajuato, Michoacan, San Luis
Potosi, Sonora y Yucatan).®

7 Boletin Informativo de julio de 2019 del Estudio Nacional de Salud y Envejecimiento en México.
Julio 2019. http://www.enasem.org/ENASEM_AginginMexico.pdf

& Informacién obtenida del Portal de la Procuraduria Federal del Consumidor, con fecha de
publicacién 26 de agosto de 2018, visible en https://www.gob.mx/profeco/documentos/asilos-
unaalternativa-para-el-cuidado-y-atencion-de-los-adultos-mayores?state=published.
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Derivado de lo anterior y de las proyecciones realizadas en esta iniciativa, debemos
inferir que ante el inminente envejecimiento demografico que experimentara la
Ciudad de México un unos afos, se requerira de estrategias gubernamentales que
atiendan los requerimientos de vivienda o alojamiento para este sector de la
poblacidn, en la inteligencia de actualmente no existe una politica de estado
enfocada a esta problematica, y que debera considerar que cambiaran el tamafio y
estructura de las familias, muchas personas de edad avanzada se encontraran
solas y sin el apoyo que este ndcleo representa, ello sin contar las condiciones
econdmicas precarias en las que un alto porcentaje se encontrara.

Por ello es importante asumir el desafio que el reto representa, para establecer una

reforma constitucional que impulse la construcciéon de una politica equitativa en
materia de vivienda y alojamiento para las personas mayores y en el que se
contemple que las infraestructuras de estos inmuebles deben estar adaptadas a sus
necesidades, fragilidades, pérdida de fuerza, de equilibrio y la reducciéon de su
movilidad.

En 2002, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dio a conocer el documento
Envejecimiento activo: un marco politico. En este marco se define el envejecimiento
activo como “el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud,
participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas a
medida que envejecen”. Se hace hincapié en la necesidad de actuar en multiples
sectores, con el objetivo de asegurar que las personas mayores sigan siendo un
recurso para sus familias, comunidades y economias.

El marco politico de la OMS reconoce seis tipos de determinantes clave del
envejecimiento activo: los econdmicos, los conductuales, los personales, los
sociales, los relacionados con los sistemas sanitarios y sociales y los relacionados
con el entorno fisico. Propone cuatro politicas fundamentales para la respuesta de
los sistemas de salud:

» Prevenir y reducir la carga del exceso de discapacidades, enfermedades
cronicas y mortalidad prematura;

» Reducir los factores de riesgo relacionados con las causas de enfermedades
importantes y aumentar los factores que protegen la salud durante el curso
de la vida;
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» Desarrollar una continuidad de servicios sociales y de salud que sean
asequibles, accesibles, de gran calidad y respetuosos con la edad, y que
tengan en cuenta las necesidades y los derechos de las mujeres y los
hombres a medida que envejecen; y

> Proporcionar formacién y educacion a los cuidadores.®

IV. Fundamento legal y en su caso sobre su constitucionalidad vy
convencionalidad.

El articulo 1° de la Constitucion General de la Republica sefiala que en los Estados
Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la misma y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio
no podra restringirse ni suspenderse, las normas relativas a los derechos humanos
se interpretaran de conformidad con la mismay con los tratados internacionales de
la materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia,
todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad.

El Protocolo Adicional a la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos en

Materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, también conocido como
Protocolo de San Salvador, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el
martes 1 de septiembre de 1998, sefiala en su articulo 17 que toda persona tiene
derecho a proteccion especial durante su ancianidad.

En tal cometido, los Estados Partes se comprometen a adoptar de manera
progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la practica y en
particular a proporcionar instalaciones adecuadas, asi como alimentacion y
atencion meédica especializada a las personas de edad avanzada que carezcan de
ellay no se encuentren en condiciones de proporcionarsela por si mismas; ejecutar
programas laborales especificos destinados a conceder a los ancianos la
posibilidad de realizar una actividad productiva adecuada a sus capacidades

® Informe Mundial Sobre Envejecimiento y la Salud, Organizacién Mundial de la Salud, 2015 visible
en https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186466/9789240694873 _spa.pdf?sequence=1
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respetando su vocacibn o deseos asi como estimular la formacion de
organizaciones sociales destinadas a mejorar la calidad de vida de los ancianos.

Los Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad,
aprobados en 1991, destacan cinco fundamentales: el de independencia, que
incluye entre otros el acceso a un alojamiento adecuado, comida, agua, vestido y
atencion a la salud, el acceso a la educacion y a la formacion; el de participacion
que incluye el derecho a participar activamente en la formulacién y aplicacion de
las politicas que afecten su bienestar y compartir sus conocimientos y aptitudes con
las generaciones mas jovenes; el de cuidados que implica que deben gozar de
atenciones familiares, contar con asistencia médica y poder disfrutar de los
derechos humanos y las libertades fundamentales cuando se encuentren en
residencias o instituciones de cuidados o de tratamientos; el de autorrealizacion por
el que deben aspirar al pleno desarrollo de sus posibilidades mediante el acceso a
los recursos educativos, culturales, espirituales y recreativos; y finalmente el de
dignidad que proclama que las personas de edad deben vivir con dignidad y
seguridad y no sufrir explotaciones, malos tratos fisicos y mentales y ser valoradas
cualquiera que sea su contribucién econdémica.

El 12 de abril de 2002, los Estados miembros de la Naciones Unidas, adoptaron
Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, el cual en su
prélogo sefiala que constituye un nuevo y ambicioso programa para encarar el reto
del envejecimiento en el siglo XXI. Se centra en tres ambitos prioritarios: las
personas de edad y el desarrollo, el fomento de la salud y el bienestar en la vejez
y la creacion de un entorno propicio y favorable, sirve de base para la formulacion
de politicas y apunta a los gobiernos, a las organizaciones no gubernamentales y
a otras partes interesadas las posibilidades de reorientar la manera en que sus
sociedades perciben a los ciudadanos de edad, se relacionan con ellos y los
atienden.

El 15 de junio de 2015, la Asamblea General de la Organizacion de los Estados
Americanos aprobo la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, el cual se encuentra pendiente de
firma y ratificacién por México y en su articulo 1° sefiala que su objeto es promover,
proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones
de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de la
persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y participacion
en la sociedad.
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La convencion representa un instrumento internacional de avanzada en el
reconocimiento y salvaguarda de los derechos humanos de las personas mayores,
por el que los Estados parte, deberan adoptar medidas para prevenir, sancionar y
erradicar aquellas préacticas de aislamiento, abandono, sujeciones fisicas
prolongadas, hacinamiento, expulsiones de la comunidad, la negacion de nutricion,
infantilizacion, tratamientos meédicos inadecuados y todas aquellas que constituyan
malos tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes que atenten contra la
seguridad e integridad de la persona mayor, asi mismo deberan adoptar las
medidas afirmativas y ajustes razonables que sean necesarios para acelerar o
lograr la igualdad de hecho de la persona mayor, asi como para asegurar su plena
integracion social, econdémica, educacional, politica y cultural.

V. Denominacion del proyecto de ley 0 decreto.
Decreto por el que se Adiciona la fraccion VI, recorriendose en su orden las

subsecuentes al articulo 6 del la Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México
VI. Ordenamiento a modificar y texto normativo propuesto

Con el proposito de reflejar las modificaciones que el decreto propone se inserta a
continuaciéon un cuadro comparativo.

Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México
TEXTO NORMATIVO TEXTO PROPUESTO
Articulo 6. Las Personas tienen derecho | Articulo 6. Las Personas tienen derecho
a: a:

l. Elegir,
encuentren disponibles, el Canal Digital
a través del cual se relacionaran con la
Administracion Publica y las

Alcaldias;

Il. Dejar de proporcionar los datos y
documentos que obren en poder de la
Administracion Publica y las Alcaldias
en formato digital. La Administracion
Pulblica y las Alcaldias, utilizar medios
electronicos para acceder a dicha
informacion a través del Riel de

entre aquellos que se|l.

Elegir, entre aquellos que se
encuentren disponibles, el Canal Digital
a través del cual se relacionaran con la
Administracion Publica y las

Alcaldias;

II. Dejar de proporcionar los datos y
documentos que obren en poder de la
Administracion Publica y las Alcaldias
en formato digital. La Administracién
Pulblica y las Alcaldias, utilizar medios
electrénicos para acceder a dicha
informacion a través del Riel de
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Interoperabilidad;

lll. Ser tratadas en igualdad de
condiciones en el acceso electrénico a
los tramites, programas sociales,
acciones de gobierno, servicios Yy
demas puntos de contacto con la
ciudadania brindados por los Organos
de la Administracion Publica;

IV. Conocer por medios electrénicos el
estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sean
interesados, salvo en los supuestos en
gue la normativa aplicable establezca
restricciones al acceso a la informacion
sobre aquéllos;

V. Obtener copias electronicas de los
documentos que estén relacionados a
su Expediente Electronico y/o de los
procedimientos en los que tengan la
condicion de usuario, sin perjuicio del
pago de derechos establecido en el
Cddigo Fiscal de la Ciudad de México;

VI. Obtener el usuario y contrasefa de
acceso para el Inicio de Sesién Unico;

VII. Que la Administracién Publica y las
Alcaldias garanticen la seguridad y
confidencialidad de los datos que
figuren en sus sistemas y aplicaciones;

VIII. Que los servicios publicos puedan
ser solicitados a través de medios
electrénicos;

Interoperabilidad;

lll. Ser tratadas en igualdad de
condiciones en el acceso electronico a
los tramites, programas sociales,
acciones de gobierno, servicios Yy
demas puntos de contacto con la
ciudadania brindados por los Organos
de la  Administracion Publica;

IV. Conocer por medios electrénicos el
estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sean
interesados, salvo en los supuestos en
gue la normativa aplicable establezca
restricciones al acceso a la informacion
sobre aquéllos;

V. Obtener copias electrénicas de los
documentos que estén relacionados a
su Expediente Electronico y/o de los
procedimientos en los que tengan la
condicion de usuario, sin perjuicio del
pago de derechos establecido en el
Cadigo Fiscal de la Ciudad de México;

VI. Obtener el usuario y contrasefia de
acceso para el Inicio de Sesién Unico;

VII. Que la Administracién Publica y las
Alcaldias garanticen la seguridad y
confidencialidad de los datos que
figuren en sus sistemas y aplicaciones;

VIIl. Que tratandose de personas
mayores, se favorecera el acceso a
los centros de consulta que para tal
efecto se encuentren habilitados
para la atencion vy acceso
electrénico a los tramites,
programas sociales, acciones de
gobierno, servicios y demas puntos
de contacto con la ciudadania
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IX. Autenticarse a traves del Inicio de
Sesion Unico y la Firma Electronica; y

X. Los demas que les sean reconocidos
en las disposiciones legales aplicables.

brindados por los Organos de la
Administracion Publica.

IX. Que los servicios publicos puedan
ser solicitados a través de medios
electrénicos;

X. Autenticarse a través del Inicio de
Sesion Unico y la Firma Electrénica; y

les sean
disposiciones

Xl. Los demas
reconocidos en
legales aplicables.

que
las

PROYECTO DE DECRETO
DECRETO

UNICO. — Se ADICIONA la fraccion VIII, recorriéndose en su orden las
subsecuentes al articulo 6 del la Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México,
para quedar como sigue:

LEY DE CIUDADANIA DIGITAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.
Articulo 6. Las Personas tienen derecho a:

l. Elegir, entre aquellos que se encuentren disponibles, el Canal Digital a través del
cual se relacionaran con la Administracion Publica y las
Alcaldias;

II. Dejar de proporcionar los datos y documentos que obren en poder de la
Administracion Publica y las Alcaldias en formato digital. La Administracion Publica
y las Alcaldias, utilizar medios electronicos para acceder a dicha informacion a
través del Riel de Interoperabilidad;

lll. Ser tratadas en igualdad de condiciones en el acceso electrdnico a los tramites,
programas sociales, acciones de gobierno, servicios y demas puntos de contacto
con la ciudadania brindados por los Organos de la Administracién Publica;

IV. Conocer por medios electronicos el estado de tramitacidon de los procedimientos
en los que sean interesados, salvo en los supuestos en que la normativa aplicable
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establezca restricciones al acceso a la informacion sobre aquéllos;

V. Obtener copias electronicas de los documentos que estén relacionados a su
Expediente Electronico y/o de los procedimientos en los que tengan la condicion de
usuario, sin perjuicio del pago de derechos establecido en el Cddigo Fiscal de la
Ciudad de México;

VI. Obtener el usuario y contrasefia de acceso para el Inicio de Sesién Unico;

VII. Que la Administracion Publica y las Alcaldias garanticen la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en sus sistemas y aplicaciones;

VIIl. Que tratdndose de personas mayores, se favorecera el acceso a los
centros de consulta que para tal efecto se encuentren habilitados para la
atencion y acceso electrénico a los tramites, programas sociales, acciones
de gobierno, servicios y deméas puntos de contacto con la ciudadania
brindados por los Organos de la Administracién Puablica.

IX. Que los servicios publicos puedan ser solicitados a través de medios
electronicos;

X. Autenticarse a través del Inicio de Sesién Unico y la Firma Electrénica; y

XI. Los demas que les sean reconocidos en las disposiciones legales aplicables.

TRANSITORIOS.

PRIMERO.- Remitasé a la Jefa de Gobierno para su promulgacion y publicacion en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

SEGUNDO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Dado en el Recinto Legislativo de Donceles, a los 13 dias del mes de abril del
2021

Atentamente
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