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ASUNTO: SE PRESENTA
INICIATIVA CON PROYECTO DE
DECRETO.

DIPUTADO HECTOR DIAZ POLANCO
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL
PRIMER PERIODO ORDINARIO, PRIMER ANO
DE EJERCICIO DEL CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, Il LEGISLATURA
PRESENTE

El suscrito Diputado Jorge Gavifio Ambriz, Vicecoordinador del Grupo Parlamentario
del Partido de la Revolucién Democratica, de la Il Legislatura del Congreso de la
Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 122, apartado A,
fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29 apartado
A, numeral 1y apartado D, incisos a) y b), y 30 numeral 1, inciso b) de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 4° fraccion XXI, 12 fraccion Il de la Ley Organica, y 2
fraccion XXI, 5, fraccion | 'y 95 fraccion Il del Reglamento ambos del Congreso de la
Ciudad de México, someto a consideracion de este H. Congreso la presente
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LAS
FRACCIONES XLIX BIS, LXIV TER Y XCVI BIS, Y SE REFORMA LA FRACCION
LXIV BIS DEL ARTICULO 9; SE ADICIONA LA FRACCION LXVI AL ARTICULO 12;
SE ADICIONA EL CAPITULO Xl BIS DEL TiUTULO TERCERO, Y LOS
ARTICULOS 169 BIS, 169 TER, 169 QUATER, 169 QUINQUIES, 169 SEXIES,
169 SEPTIES Y 169 OCTIES; SE REFORMA EL PARRAFO PRIMERO DEL
ARTICULO 251; Y SE ADICIONA EL ARTICULO 251 BIS, TODOS DE LA LEY DE
MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO; EN MATERIA DE PLATAFORMAS
DIGITALES PARA EL TRANSPORTE.

Por lo anterior, con objeto de dar cumplimiento a los requisitos previstos en el articulo
96 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, se plantea la presente
Iniciativa al tenor de lo siguiente.

l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA QUE LA INICIATIVA
PRETENDE RESOLVER.

Es una realidad que el uso de las plataformas informaticas y aplicaciones que son
empleadas para ofertar servicios de transporte es una realidad imperante desde hace
varios afios en el Pais.
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Una realidad que se ha materializado y desenvuelto, en particular en la Ciudad de
México, sin existir una regulacion que cuente con una sélida base legal, es incipiente,
débil y deja a la Administracién Publica de la Ciudad, sin una orientacion clara, ni
facultades adecuadas en la materia.

Tampoco esta disefiada para proteger de forma clara y efectiva los derechos de los
principales activos en la relacién de prestacion del servicio de transporte, que son los
conductores y los usuarios del servicio de transporte, que se oferta a través de las
plataformas informaticas.

Se regula esta actividad, de forma insuficiente, ya que contintan las problematicas
basales y reclamos sociales sobre la operacion de estas plataformas que ofertan
transporte, no se regulan los aspectos mas importantes sobre la prestacion del servicio
como es un esquema tarifario reglado, ni las desigualdades entre choferes en
plataforma y taxistas, continua una desproporcion regulatoria de requisitos y
condiciones, entre los choferes y vehiculos que ofertan el servicio en plataforma, frente
al transporte de pasajeros individual formalmente establecido y previsto en la Ley de
Movilidad de la Ciudad de México.

Simplemente sefialar que actualmente el modelo de plataformas informaticas en el
transporte es marginal al texto de esta Ley.

Las condiciones regulatorias desigualitarias, deben solucionarse mediante el
establecimiento de un mecanismo equilibrado entre ambos medios de transporte
individual; deben existir mecanismos que propicien condiciones equitativas entre uno
y otro.

Deben otorgarse facultades a la autoridad administrativa para regular oferta y
demanda, bajo los principios que regulan el derecho a la movilidad. Por falta de
regulacion, monitoreo y el establecimiento de criterios claros, esta actividad
simplemente se encuentra desarticulada de la politica de movilidad en la Ciudad
prevista en la actual Ley.

Tampoco existen facultades para el establecimiento de normas técnicas sobre la
utilizacion adecuada de la infraestructura de movilidad por parte de estas plataformas,
en otros paises esto es fundamental.

No existen obligaciones para incorporar a las plataformas dominantes, a los taxis
habituales, no obstante en otros estados del pais, esto ya es una politica en marcha.
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No existe la proteccion a los usuarios respecto de las tarifas que pueden aplicar las
plataformas, simplemente son criterios desconocidos para los usuarios y no se
encuentran regulados bajo ningun criterio, ni metodologia aplicable y corroborable que
permita evitar abusos o cobros indebidos. Logaritmos que emplean las plataformas
para sustentar el cobro bajo la demanda, a las que denominan “Tarifas dinamicas”
simplemente no tienen ninguna cabida en el modelo tarifario previsto en la Ley de
Movilidad de la Ciudad de México, simplemente ese esquema es inexistente y por
ende, antijuridico.

Al no existir un modelo regulatorio, lleva como consecuencia que la competencia ente
medios de transporte pueda ser ruinosa, o bien, atentatoria y ruinosa para los usuarios
que tienen la necesidad de transportarse en una Ciudad con transporte saturado, de
baja calidad, y que ha visto una etapa critica por cuanto hace a la demanda para
quienes para pretender evitar aglomeraciones en los medios de transporte colectivo
ante la pandemia por COVID-19, que han optado por medios de transporte individual.

Ha quedado en el olvido, la preservacion de los derechos fundamentales de los
conductores, que bajo al amparo de la denominacion de “socios conductores” se les
niega de forma reiterada cualesquier tipo de prestacion de caracter laboral, que cuide
de forma minima sus derechos.

La seguridad social para estos trabajadores esta negada y en algunos casos, la tiene
que asumir quien oferta su labor, bajo un esquema de incorporacién voluntaria.

Las horas maximas de servicio (jornada), tampoco esta reglada. No puede verse de
forma equivocada, como un acto de liberad de un emprendedor, tiene que ver con la
seguridad en el trabajo especial y riesgoso que ejecutan los conductores, donde un
inadecuado descanso, puede afectar su vida, la de los pasajeros, otros conductores,
peatones, etcétera.

No se advierte ninguna consecuencia tendente a revocar los permisos, autorizaciones
o registro que se les de a los titulares de las constancias de registro de las plataformas,
ni a conductores, ni vehiculos, lo cual revela una normatividad laxa y con pocas
consecuencias en caso de incumplimientos gravosos para los ciudadanos usuarios.

Es una queja constante de los trabajadores conductores, que no existe una instancia
eficaz para solucionar o dirimir controversias suscitadas entre las plataformas y ellos,
en el caso de quejas y suspensiones de aquellos en las plataformas.
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De tal suerte que, al no existir condiciones regulatorias adecuadas en esta actividad,
las plataformas digitales proliferan sin ningun tipo de control sobre condiciones basicas
del servicio, entre otros temas que se abordan en la presente iniciativa.

Debemos partir del hecho de que la regulacion del sistema de transporte debe
realizarse de forma integral, es un derecho, el de la movilidad urbana, pero también
una responsabilidad gubernamental, por ello resulta necesario incluir la demanda y
exigencia sobre la utilizacion de nuevas tecnologias dentro de la gama de modalidades
existentes para lograr un transporte adecuado.

Indudablemente el uso de las nuevas tecnologias, sistemas informaticos y de
geolocalizacién son utiles para generar condiciones adecuadas de movilidad, para que
sea empleada para una movilidad sustentable, aprovechando los modelos que surgen
con el avance de plataformas y tecnologia, no obstante, esto no implica que se deje
de controlar y mitigar los efectos que puedan ocasionar con impacto negativo, como
pueden ser esquemas que propicien una competencia desleal o inclusive un perjuicio
al interés publico con practicas monopdélicas de mercado.

Por lo que es necesario emitir regulacion que permita e incentive la competitividad de
todos los participantes en el sector transporte, lo que redundara en un mejor servicio
en favor del usuario final.

Entre elementos a considerar se tiene a las tarifas, o precio aplicable al servicio de
transporte; la cantidad de taxis y transporte publico los cuales estan determinados por
el gobierno y, como en todo mercado regulado, el ajuste de oferta y demanda
dificilmente conservan equilibrio hipotético en un mercado libre."

La oferta y demanda tienen horarios, asi a la hora denominada pico, ya sea en la
manana en la hora de ingresos a oficinas, escuelas, o centros de actividad diversos, o
por la tarde, horario de salida en dias de actividades normales en zonas donde se
concentran las actividades, inexcusablemente mayor sera la demanda de transporte
de todo tipo, y consecuentemente, la concurrencia de la oferta de transporte individual,
entre otros.

Asi ante la ley de oferta y la demanda, teniendo como variable las horas de saturacion
tendremos como resultado conocido que las personas estén dispuestas a pagar un
precio cada vez mas mas alto, al que establece la autoridad reguladora para los Taxis,

1 Foco Econoémico Un Blog Latinoamericano de Economia y Politica, Mariano Tappata, 27 de abril de
2016, La economia UBER, http://focoeconomico.org/2016/04/27/la-economia-uber/
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debido al tiempo que invierten en la espera de un taxi libre o incluso el empleo de otro
medio de transporte, lo que disminuye considerablemente su grado de satisfaccion
respecto del viaje traslado.

La integracion de las tecnologias de geolocalizacion aplicadas al transporte, trasciende
a la Ciudad concebida dentro de sus limites jurisdiccionales, incluso su prestacion
dentro de zonas declaradas como Federales, por lo que se requiere una coordinacion
metropolitana con politicas publicas que aborden las problematicas de manera integral,
pero para ello, es necesario establecer reglas claras y precisas para el funcionamiento
y operacion de esta actividad dentro de la jurisdiccion, para con ello solucionar
cualquier problematica y no aceptar o trasladar impactos negativos a entidades
colindantes.

Actualmente, las plataformas aplicadas al transporte se encuentran operando en un
total de 785 ciudades de 70 paises, donde 150 desarrollaron legislaciones especificas
para el “transporte a través de plataformas digitales”. En las otras, la empresa trabaja
con “marcos generales”, muchas veces en conflicto con las autoridades. Son limbos
regulatorios, marafas donde se chocan legislaciones a nivel local, regional, nacional y
hasta supranacional.?

La regulacion debe ser el eje rector de la autoridad, para generar el equilibrio real de
agentes concurrentes al mismo, favoreciendo en todo momento la competencia pero
bajo las reglas establecidas en el marco de facultades y atribuciones estatales que
permitan cumplir el verdadero fin de la estructura administrativa y mandato legal; que
es el de establecer las bases y directrices para planificar, regular, gestionar y ordenar
la movilidad de las personas y del transporte de bienes, bajo los principios
mandatados? en la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, disposicion rectora en la
materia.

2 Chequeando, Marcela Basch, ¢ Cual es la situacién de Uber en la Argentina?, 24 de octubre de 2018,
12:03 pm, https://chequeado.com/el-explicador/cual-es-la-situacion-de-uber-en-la-argentina/

3 Ley de Movilidad de la Ciudad de México, Articulo 1.- Las disposiciones de la presente Ley son de
orden publico y observancia general en la Ciudad de México; y tiene por objeto establecer las bases y
directrices para planificar, regular, gestionar y ordenar la movilidad de las personas y del transporte de
bienes.

Las disposiciones establecidas en esta Ley deberan garantizar el poder de eleccion que permita el
efectivo desplazamiento de las personas en condiciones de seguridad, accesibilidad, comodidad,
eficiencia, calidad, igualdad y sustentabilidad, que satisfaga las necesidades de las personas y el
desarrollo de la sociedad en su conjunto.
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Concebimos necesario visualizar y considerar las experiencias de otros reguladores
del transporte y las problematicas que se han desenvuelto en otras ciudades, tanto a
nivel nacional, como internacional que enfrentan el reto de la inclusién de esta
modalidad de oferta transporte a través de plataformas informativas, dentro de sus
respectivos sistemas juridicos.

A través de ello, estaremos en aptitud de adoptar las mejores practicas en la materia,
en beneficio de los habitantes de la Ciudad de México, fin primordial de la presente
iniciativa.

Il. ARGUMENTOS QUE LA SUSTENTAN

Es necesario reconocer la evolucién que representa el uso de la tecnologia aplicada,
el caso del transporte es tan solo una actividad en la que se ha utilizado. Con ello han
surgido modelos de negocios a través de las aplicaciones maoviles (App).

La aplicacion o plataforma mas utilizada en el mundo que ha sido referente en el tema,
indudablemente ha sido Uber Technologies Inc, misma que se funda en 2009 en
Silicon Valley en Estados Unidos, donde hasta la fecha se ha expandido a 93 paises
y 900 ciudades (Business of Apps, 2020).

Ha sido catalogada como un unicornio dorado, etiqueta con la que se reconocié a
empresas que emergieron durante la recesion de 2008. Resulta interesante ver la
facilidad con la que esta empresa se ha instalado en los mercados comerciales de
servicio de transporte, compitiendo con ellos, sin estar regularizada como tal. Es decir,
representa un fenédmeno global*, un reto para los 6rganos reguladores de todo el
mundo.

Con ello nos encontramos ante dos escenarios, el primero de ellos, el citado a manera
de ejemplo radio-taxi, con regulacion estricta y con renta monopolizada, permite el
registro, control-seguimiento y financiamiento para el desarrollo de actividades

La Administracion Publica, atendiendo a las disposiciones reglamentarias y demas ordenamientos que
emanen de esta Ley, asi como las politicas publicas y programas; deben sujetarse a la jerarquia de
movilidad y a los principios rectores establecidos en este ordenamiento, promoviendo el uso de
vehiculos no contaminantes o de bajas emisiones contaminantes.

4 FLACSO Ecuador, DOSSIER TRABAJOS INFORMALES, PRECARIOS E INESTABLES, Numero 10
Enero - Abril 2021, “Con Uber yo puedo sobrevivir, pero progresar no”: el trabajo en plataformas digitales
de transporte en Quito (Ecuador) dentro de un mercado laboral pauperizado Carolina Salazar Daza.
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publicas como lo es la obtencién de recursos para la retribucion de bienes y servicios
publicos a la poblacidn en la que se desarrolla la actividad regulada.

Por lo que respecta al segundo escenario, como ejemplo son las empresas de servicio
a través de plataformas, trabajan bajo reglas de mercado aprovechando la nula o
minima regulacion a las que se les ha sujetado, convirtiéndose en reguladores de parte
del mercado del transporte lo que deja en desventaja a los prestadores regulados como
es el taxi, pero también generando descontento en los usuarios por la falta de
regulacion, como es el caso de tarifas, cancelaciones de viajes, entre otros aspectos
negativos para los usuarios.

La funcion principal de las empresas prestadoras de servicio por plataformas
informaticas es sencilla: permitirle al usuario contactarse con duefos de vehiculos
privados en tiempo real y contratar sus servicios de transporte local. Visto asi, el
producto es similar al que ofrece un radio-taxi cuando coordina taxistas
independientes. Pero las diferencias en la practica son muchas y probablemente estén
explicadas por el origen de cada servicio.

El sistema de taxis se desarrollé en un ambiente regulado con nulos incentivos para
que el taxista provea buen servicio. El gobierno captura rentas monopdlicas mediante
la regulacion de la actividad. Las empresas prestadoras de servicio a través de
plataforma quiere ser parte del negocio y competir por dichas rentas bajo reglas de
mercado®, por lo que es necesario el arbitraje regulatorio. Es natural que su principal
objetivo sea mejorar la experiencia del usuario.

Consideremos por un momento el ejercicio contrafactual extremo en el cual las
plataformas crecen exponencialmente y se convierten en un monopolio absoluto. En
ese caso, seria de esperar que, una vez eliminado el taxi y otros competidores, suban
sus tarifas y la comision que le cobra a los choferes. Esto es ya una realidad conocida
por todos.

Probablemente, como ha pasado con el Taxi, la falta de competencia afecte
negativamente la calidad del servicio recibida por los pasajeros. Desde el punto de
vista de los pasajeros y choferes, el escenario de un monopolio privado podria no ser
muy diferente del monopolio del taxi actual. La diferencia principal seria el destino de
las rentas monopdlicas.®

5 Foco Econémico, Op.cit.

6 |bidem.
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Es necesario retomar las experiencias de otros reguladores del transporte y las
problematicas que se han desenvuelto en otras ciudades, tanto a nivel nacional, como
internacional que enfrentan el reto de la inclusion de esta modalidad de prestacion de
servicio dentro de sus respectivos sistemas juridicos.

A. ANTECEDENTES REGULATORIOS EN EL AMBITO INTERNACIONAL

En el ambito internacional, han sido diversas las regulaciones y pronunciamientos de
autoridades nacionales y locales, sobre el tratamiento a la oferta del servicio de
transporte en plataformas digitales y aplicaciones, asi como a los conductores con
vehiculos en plataformas (identificados como VTC). A continuacion, daremos cuenta
de algunos ejemplos de las decisiones tomadas al respecto por las autoridades de
distintos paises, las cuales son recogidas de experiencias publicas.

1. TARIFAS (TAXIMETRO) Y NORMATIVIDAD

La existencia conjunta de regulacion en el mercado de taxis, y el algoritmo de precios
propuesto en el caso particular de Uber, es lo que genera valor. La discusion en torno
a las plataformas que ofertan transporte a través de aplicaciones se ha centrado en el
argumento de competencia desleal ya que los requisitos y costos para los taxistas son
mayores que para los conductores de autos de plataforma. Naturalmente, la
rentabilidad de estas plataformas seria menor si enfrentase los mismos costos que el
taxi.’

Ante un fendmeno de esta magnitud, debe servir la experiencia internacional en
materia de precios, cuotas o tarifas.

Un sistema de cobro similar al implementado en la Ciudad de México, nos da muestra
donde el oportunismo en mercados no regulados es latente. Es el caso de Dinamarca,
que en 2017, Uber tenia 2,000 conductores,® en marzo de esa misma anualidad se
implanté una nueva ley del taxi, la cual obligaba a los coches de Uber a llevar taximetro
y sensores de ocupacion, lo que hizo que la plataforma de VTC se marchara de

7 Ibidem.

8 GESTION, Redaccion, Actualizado el 17 de enero de 2020 04:15 a.m., Uber: Estas son las razones
por las que 16 paises prohibieron su operacion, https://gestion.pe/fotogalerias/uber-estas-son-las-
razones-por-las-que-16-paises-prohibieron-su-operacion-noticia/?ref=gesr
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Dinamarca, dado que, tal y como sefalaban taxistas y politicos, sus servicios eran
ilegales.®

Otros ejemplos como el caso de en Seul (Corea del Sur) se llegd a pedir prisién para
el CEO de la compafiia. Y en Londres (Gran Bretana), un tribunal determiné que la
relacion entre Uber y sus “socios conductores” era laboral.'®

Situaciones no gratuitas, pues no debe permitirse la intromision de cualquier agente
de mercado, sin la participacion no prohibitiva, pero si regulatoria del Estado a efecto
de lograr los objetivos encomendados que son de orden publico y observancia general
y ante el surgimiento de nuevas modalidades romper el paradigma a través de una
regulacion efectiva y eficiente que permita la convivencia, el orden y la paz.

Las plataformas informaticas de transporte privado han entrado en muchos paises
siguiendo la técnica del "mejor pedir perdon que pedir permiso”, saltandose la
regulacion y esperando a ver qué pasaba después. Una vez conseguia penetrar, si la
ciudad le echaba, siempre podia recurrir al apoyo social, tanto entre usuarios como
entre conductores que trabajaban para la firma.!

Este ha sido el caso en varios lugares de todo el mundo, situados especialmente en
territorio europeo. En algunos sitios, Uber se ha ido porque la regulacion le impedia
operar. En otros, ha sido directamente expulsado. En algunos otros, esta intentando
cambiar sus practicas para adaptarse al regulador.'?

La liberacion del mercado, no solo implica la desaparicion del taxi, sino de la propia
autoridad reguladora que no tendria cabida a corto plazo pues Uber es una empresa
que no solo tiene ese tipo de transporte UberX; UberXL; Select; UberBlack; Black SUV,
y UberLUX'3, pues ya podemos constatar que presta otros como lo es el de:

9 Contra Republica, Periodismo de investigacion, Global, 08 de octubre de 2019, ;En qué lugares del
mundo han prohibido Uber?, https://www.contrareplica.mx/nota-En-que-paises-han-prohibido-
Uber20198106

10 LiRares, Matias; Calderdn, Francisco; Yannuzzi, Juan. Regulacion de las plataformas de transporte
privado de pasajeros. 2021. https://www.institutoideas.com.ar/wp-content/uploads/2021/05/ODEI-
IDEAS-Aplicaciones-de-Transporte-1.pdf

11 Contra Republica, Op. Cit.
2 |bidem.

3 Tienen que ver con las caracteristicas del vehiculo con el que se presta el servicio. Clasificacién De,
Tipos de Uber, ;Cuales son los tipos de Uber? https://www.clasificacionde.org/tipos-de-uber/#UberX
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UpperBus™; UberHOP'%; UberCOMMUTE'®, y UberPOOL", versiones para pasajeros
que no tienen que ver solo con el transporte individual, sin soslayar de forma
enunciativa los relacionados con paqueteria como UberFlash'® que también es tema
de regulacién de movilidad. Entre otros servicios.

La observancia de normatividad y regulacion representa una carga para el desarrollo
de cualquier actividad, el gremio de taxistas "Tienen que respetar las normas". La
critica se centra en el "juego sucio" de las plataformas informaticas que ofertan el
transporte, al querer trabajar con mas privilegios y bajo sus propias normas: "El
problema es que trabajamos con el precio que nos marca el Ayuntamiento, y ellos con
el precio que marca Uber".'®

4 Es un servicio de transporte publico colectivo y chofer ejecutivo, que junto con las bondades de la
tecnologia, a través de una plataforma, permite la contratacion colectiva de servicio de transporte para
grupos de personas con rutas similares. https://www.entornoturistico.com/que-es-y-como-funciona-
upperbus/

5 Esta modalidad pretende fomentar una nueva forma de transporte de personas en Seattle y fue
disefiada para aligerar el transito en las horas pico. Este servicio permitird elegir una ruta disponible
dentro de la propia aplicacion.

Al igual que en la aplicacion disponible en México, el servicio se conecta con el conductor y con otros
usuarios que podrian usar la misma ruta, de tal manera que podria parecerse mucho al sistema de
transporte publico colectivo de la ciudad.

La aplicacién indica en qué punto estara pasando el vehiculo y en qué momento, a fin de que cada uno
de los usuarios que pidieron tal ruta, puedan abordarlo y emprender el recorrido. Esto, por supuesto,
implica un menor costo al repartir el precio de cada viaje y menor emision de contaminantes.
https://www.entornoturistico.com/nuevas-modalidades-del-transporte-uber/

16 A diferencia de la modalidad anterior, ésta busca que sean los conductores y no los usuarios en si
quienes compartan su vehiculo con otros usuarios tanto de la aplicacion como del recorrido planificado.
https://www.entornoturistico.com/nuevas-modalidades-del-transporte-uber/

17 Para los que no son conductores y buscan compartir el recorrido, esta disponible la opcién (disponible
en México), que también hace recorridos grupales en tanto los usuarios manifiesten su conformidad.
https://www.entornoturistico.com/nuevas-modalidades-del-transporte-uber/

8 Esta disponible entre las 6:00 a.m. y las 11:00 p.m para enviar articulos no mayores a 20 kg, que
quepan cOmodamente en la en la cajuela o asiento trasero de un vehiculo compacto.
https://www.uber.com/es-MX/blog/uber-flash-haz-llegar-o-recibe-articulos-a-traves-de-la-app-de-uber/

19 20 Minutos, 20M, GISELA MACEDO NOTICIA, Nueva guerra del taxi en Barcelona por el regreso de
Uber: "Si quieren trabajar, que respeten las normas, 18de marzo de 2021, 18:00,
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La determinacion del precio para la prestacion del servicio de taxi representa un
elemento de reclamos se encuentra la igualdad de condiciones frente a Uber y otros
servicios prestados por plataformas.

2. ACCESO A LA PLATAFORMA POR PARTE DE LOS TAXIS

Es sabido ante las exigencias de algunos gobiernos que algunas plataformas de
transporte, iniciaron gestiones a efecto de abrir su plataforma para ofrecer el acceso a
taxistas como es el caso de Colombia, en un servicio que esta disponible en otros
paises de América Latina y Europa desde el afio 2020.2° Situacién que debe darse no
como medio de negociacion de una empresa ante los Gobiernos, sino por el contrario,
una exigencia de los Estados hacia cualquier empresa que pretenda u opere dentro
de su jurisdiccidn, ya que las reglas deben ser establecidas por la autoridad.

Otra experiencia es la de Malaga que se convierte en la tercera ciudad espafiola, tras
Madrid y Barcelona, y la primera en Andalucia en la que plataformas mayoritarias del
mercado ofrecen el servicio de taxi en su aplicacion. Para la puesta en marcha de este
nuevo servicio, las plataformas han sefalado que han mantenido conversaciones con
la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de Malaga, "con el objetivo de adaptar su
operativa a lo requerido por la regulacion”. Uber ha anunciado la integracion del taxi
de Malaga en su plataforma. Desde ahora, la compafiia pone a disposicion de los
taxistas el acceso a la demanda de su servicio mas popular, UberX. De este modo,
cuando un usuario solicite un viaje le recogera el vehiculo mas cercano a su ubicacion,
ya sea un taxi o VTC.?'

En Brno, la segunda ciudad mas grande de Republica Checa, donde Uber fue
demandada por otra compainiia y perdio. Algo similar le pasé en Bulgaria, donde la
plataforma fue multada con cerca de 50,000 euros (US$ 55,650) por competencia

https://www.20minutos.es/noticia/4623328/0/taxistas-protestan-marcha-lenta-contra-regreso-uber-
barcelona/

20 El Economista, Reuters, Uber abre su plataforma para que los taxistas puedan ofrecer su servicio en
Colombia, 11 de agosto de 2021, 11:24 https://www.eleconomista.com.mx/internacionales/Uber-abre-
su-plataforma-para-que-los-taxistas-puedan-ofrecer-su-servicio-en-Colombia-20210811-0053.html

21 20 Minutos, 20M, EPNOTICIA, Malaga, tercera ciudad espafiola y primera de Andalucia en la que
Uber integra al taxi en su plataforma, 13 de julio de 2021, 11:06,
https://www.20minutos.es/noticia/4762270/0/malaga-tercera-ciudad-espanola-y-primera-de-andalucia-
en-la-que-uber-integra-al-taxi-en-su-plataforma/
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desleal. Esto generd que la empresa saliera del pais. A pesar de los recursos de la
plataforma, la prohibicion fue ratificada.??

3. LICENCIAS U OTORGAMIENTO TEMPORAL PARA SATISFACER
DEMANDA

Diversos gobiernos exigen el cumplimiento de requisitos a afecto de obtener una
licencia no de forma definitiva, sino temporal a efecto de satisfacer algunas
necesidades, tal es el caso del Consell Balear de Transportes que aprobé en 2020, 25
licencias VTC temporales para satisfacer la demanda en la temporada turistica, que
va de mayo a octubre. La conselleria ha explicado que entonces se decidio la
aprobacion de autorizaciones temporales para los VTC con el objetivo de "cubrir el
aumento de demanda que se produce exclusivamente en los meses de temporada
alta".3

En otros Estados se da la suspension como es el caso de Alemania donde los
problemas laborales de la firma estadounidense la llevaron a suspender su operacion
en casi todas sus ciudades, debido a que sus socios conductores no contaban con la
licencia necesaria para dar el servicio.?*

Toda Alemania, menos Munich, Dusseldorf y Berlin; en 2016, y tras solo 18 meses de
vida en el pais germano, Uber cerré en Frankfurt y dejo de operar en casi todas las
ciudades alemanas, por no contar con la licencia necesaria. Solo se quedo6 en Munich,
Dusseldorf y Berlin, y sus conductores si contaban con la licencia necesaria. Al
parecer, y tras darse cuenta del fuerte mercado que supone ese pais, Uber ha
reculado, y ahora quiere volver, pidiendo perddn y tratando de acomodarse a la
normativa alemana.?®

Otro ejemplo internacional se tiene con la modalidad UberPop?® (el servicio de Uber
que permite que cualquiera conduzca sin pasar por licencia) este servicio se encuentra

22 GESTION, Op. Cit.

23 20 Minutos, 20M, EPNOTICIA, Op.cit.
24 GESTION, Op. Cit.

25 |bidem.

26 | a disponibilidad de este producto estara sujeta a restricciones de zona. Inicialmente solo estara
disponible para arrendamientos que empiecen y terminen en las siguientes zonas de la ciudad. Por este
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prohibido en ltalia, Francia, Finlandia y Holanda. En Espafia también empezé asi e
inicialmente se marcho; después, volvid ya que encontréo la manera de evitar la
obligacién de usar licencia de taxi urbano, comprando licencias VTC, como Cabify.?’
Razon por la cual resulta necesaria la emision de regulacion clara.

4. USO INDEBIDO DE ESPACIO PUBLICO

Otros aspectos que se deberan considerar es la busqueda de la aplicacion de la
piramide de la movilidad contemplada en nuestra legislacion. Con este tipo de servicio
se fomenta la circulacion de vehiculos lo que se ha denominado el “Uso de espacio
publico”, favoreciendo la circulacion de un vehiculo y conductos sin origen ni destino
cierto, pues circula libremente y sin restriccion alguna por las calles de la Ciudad en
espera de alertas de la plataforma para emprender el viaje, con lo que se falta a la
estrategia de movilidad de la CDMX, en la que se debe encontrar mas movilidad con
menos autos.

Por ello en algunos paises se ha establecido el tiempo minimo de contratacion y
espera, como en el caso de Bélgica se han detenido los vehiculos de Uber por no
cumplir con las leyes del servicio de taxi (El Pais, 16/04/2014: s/p). El caso de Francia
es importante, ya que debido a la presién de los taxistas se logré establecer una norma
que obligaba a los conductores del servicio de Uber a esperar 15 minutos antes de
recoger al usuario. Esta medida se dio como una forma de blindaje al sector del taxi;
empero, los taxistas consideraron que dicha ley no es suficiente por lo que la tension
entre Uber y taxistas continua.

5. LEGAL CON CIERTOS REQUISITOS

La exigencia de requisitos han sido preocupacion y de aplicacion en diversas ciudades,
tal es el caso de la Ley de Movilidad de Mendoza sancionada por la Legislatura en julio
del 2018, siendo la primera Ley que reconocia a Uber como legal en Argentina, y en
la cual se habilita el transporte privado por plataformas. En esta regulacion se
especifica que las compafias deben operar con conductores con registros
profesionales, inscriptos en un registro provincial y con Clave Unica de Identificacion
Tributaria CUIT, y asegurar 12 horas diarias de descanso.

motivo, no podras cambiar tu destino una vez iniciado el arrendamiento, a menos que sea dentro de las
mismas zonas de cobertura. https://www.uber.com/es-CO/blog/uber-pop-arrendamientos-mas-
economicos/

27 GESTION, Op. Cit.
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Se piden autos registrados, con verificacion técnica vehicular y de no mas de cinco
anos de antigledad, con un seguro especial. A su vez, el Estado cobrara un canon por
el uso de la infraestructura vial publica.?® Mendoza funciond como punta de lanza para
que se relance el debate sobre las regulaciones en distritos como Buenos Aires,
Rosario, Posadas y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.?°

Uber llego a la ciudad de Buenos Aires en 2016 entre conflictos con el Gobierno de
esa Ciudad y los taxistas organizados, quienes se oponian a competir en lo que ellos
consideraban condiciones desiguales. En contraste, Cabify, una plataforma muy
similar a Uber, opera desde hace tiempo sin tension con las autoridades, ya que se
adapto a la reglamentacion vigente para remises. Tanto a nivel nacional en Argentina,
como en la Ciudad de Buenos Aires, la Justicia ha reconocido la legalidad de Uber
catalogando el servicio como diferente al que presta un remise.®® Por lo que es
importante la determinacién regulatoria por parte de la autoridad en ejercicio de sus
atribuciones y facultades legales.

En Montevideo, Uruguay las cosas se dieron de manera muy similar a Buenos Aires.
La llegada de Uber fue conflictiva, ya que la empresa desembarcé a fines de 2015
pese a la resistencia de los taxistas y del gobierno local. Sin embargo, Uber e EasyGo,
otra empresa extranjera que opera al otro lado del Rio de la Plata, hoy estan reguladas
y cuentan con mayor cantidad de vehiculos que los que suman taxis y remises en
conjunto. Ademas, Montevideo ya cuenta con dos plataformas locales que buscan
competirles de igual a igual.?’

En La Paz, Bolivia Uber funciona desde 2017 bajo el reglamento municipal de servicio
privado de transporte de pasajeros contratado mediante plataformas tecnolégicas y en
Chile es inminente la aprobacién de la denominada "Ley Uber", que exigira a los
conductores licencias profesionales y condiciones similares a las de los taxis para sus
vehiculos.*?

28 Lifares, Matias, Op. Cit.
29 |bidem.

30 INFOBAE, Javier Madariaga, 16 de Julio de 2018 Uber: el final de un conflicto?,
https://www.infobae.com/opinion/2018/07/16/uber-el-final-de-un-conflicto/

31 Ibidem.

32 |bidem.
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Se tiene la experiencia de la Comision Europea, especificamente DG MOVE (la
Direccion encargada de la regulacion de la movilidad en Bruselas), la que solicito a las
principales plataformas de intermediacion que se agruparan para poder tratar con un
unico interlocutor, lo cual afirma se realizé6 como refiere Free Now afirma ser una
"empresa independiente" respecto a Uber, que de hecho es "un competidor directo”
suyo, por lo que ambas compainiias son "completamente ajenas" entre si. Sin embargo,
tanto Free Now como Uber pertenecen a la asociacion Move EU, que se cred a raiz
de lo solicitado en Bruselas.

Asi, esta companiia alemana indica que su papel en Move EU "es muy importante para
el sector del taxi": "Porque, a diferencia de otras plataformas de intermediacion,
nosotros trabajamos con el taxi en la mayoria de los paises europeos donde tenemos
presencia, como Irlanda, Alemania, Reino Unido, ltalia y, por supuesto, Espana",
afiade. Para Elite Taxi, Move EU ha demostrado con sus posiciones hasta la fecha que
"aspira a promover cambios legislativos para eliminar barreras que diferencian a los
sectores de taxi y vehiculos con conductor (VTC) y, en ultima instancia, desmantelar
el sector del taxi".33

Otros aspectos que se han considerado para ser regulados los encontramos en
Madrid, Ademas, se va a modificar el régimen sancionador existente para adecuarlo a
la nueva realidad del sector, recogiendo nuevos hechos infractores concretos y
revisando su gravedad, atendiendo al impacto en la competencia entre empresas,
entre otros aspectos. Otro punto que necesita regulacion es el del numero maximo de
licencias VTC puede concentrar una sola empresa. En este sentido y de acuerdo a
datos de Unauto VTC recogidos por El Pais, un 65 % de las 16.491 licencias de
Espafa son propiedad de empresas con flotas de mas de siete autorizaciones. Las
tres mas grandes son Moove Cars, Grupo Auro y Vecttor.34

33 Investing.com, 28 de septiembre de 2021, 18:02, Free Now niega una alianza con Uber y defiende
'reglas de juego equilibradas”, https://es.investing.com/news/stock-market-news/free-now-niega-una-
alianza-con-uber-y-defiende-reglas-de-juego-equilibradas-2164416

34 En Motorpasion, Victoria Fuentes, 9 Octubre 2020, 02:04, Madrid prepara una nueva regulacién VTC
que exigira ciertos requisitos para ser conductor de Uber, Cabify, y todas las demas,
https://www.motorpasion.com/industria/madrid-prepara-nueva-regulacion-vic-que-exigira-ciertos-
requisitos-para-ser-conductor-uber-cabify-todas-demas
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6. COMPETENCIA DESLEAL

Enero de 2020, Uber deja de operar en Colombia tras la suspension del servicio por
parte de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), la demanda fue
interpuesta por Cotech S.A. (firma que maneja la aplicacion de Taxis Libres) por un
tema de competencia desleal. El fallo de la SIC no fue bien recibido en la opinién
publica, incluso, algunos expertos han calificado la legislacion colombiana como
obsoleta en materia de movilidad y tecnologia. La resolucion fue criticada debido a que
en otros paises y ciudades no esta prohibido sino lo han regulado y reglamentado.3®

En otros lugares, continia operando frente a esa presion (en Ciudad del Cabo,
Sudafrica, por ejemplo, la policia de transito incauté 34 vehiculos Uber por operar
ilegalmente en 2015).36

La legislacion bulgara prohibié a Uber ofrecer sus servicios en el pais por competencia
desleal. La plataforma de VTC fue multada con 50,000 euros (25,000 por la
competencia desleal y otros 25,000 por no haber colaborado durante Ila
investigacion).3’

7. CONFIDENCIALIDAD EN MANEJO DE INFORMACION POR PARTE DE LAS
EMPRESAS QUE TIENE A CARGO LAS PLATAFORMAS Y SOFTWARE NO
SEGURO

En Londres, Transport for London no le renovo la licencia de operador a la compadia.
Segun fuentes internacionales, esto se dio porque la empresa fue acusada de usar un
software para espiar a los funcionarios y no cumplia con las normas de seguridad.3®

Potencialmente Transport for London, la institucion responsable del transporte en la
ciudad, anuncio en junio de 2017 que no renovaria la licencia de operador de Uber en
Londres, toda vez que la empresa fue acusada de usar software para espiar a los

35 GESTION, Op.cit.
36 Contra Republica, Op. Cit.
37 Ibidem.

38 GESTION, Op. Cit.
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funcionarios a los que llevaba de un sitio a otro, y de no cumplir con las normas de
seguridad.3®

8. EJERCICIO REGULATORIO INTEGRAL PRECIO, CAPACIDAD, CALIDAD,
RELACION CONTRACTUAL, SEGURIDAD SOCIAL

Costa Rica, con el proyecto de Ley Reguladora de los Servicios de Transporte de
Personas por Medio de Plataformas Tecnoldgicas, que busca modernizar el marco
regulatorio basados en la tecnologia y el ecosistema digital, que contiene aspectos
como: precio, capacidad y calidad, regulacion de oferta, concesion de licencia
(requisitos para acceder a ella), costes mediante cargas fiscales y demas condiciones
para ser apto, mejores practicas a través de la homologacién y adaptacion de normas
europeas de calidad del transporte publico (De caracter voluntario a partir de 2020
INTE G20:2020%° e INTE G21:2020%).

Reconocen que es importante la recuperacion de confianza (frente a un servicio “ilegal”
que hasta la fecha ha suministrado a los usuarios una buena atencion, viajes comodos
con vehiculos limpios, accesibilidad de puerta a puerta, entre otras ventajas
comparativas.) Y por ultimo regular las condiciones contractuales y laborales (tiempo
de trabajo es flexible, pero con incentivos; no hay exclusividad del vinculo: se usan
varias plataformas (conductor de InDriver y Uber simultaneamente), los bienes de
capital no pertenecen a la plataforma, los precios son determinados por la plataforma,
la supervision se realiza via sistema de comentarios y valoracién, y hay una
intermediaciéon minima entre la plataforma y el colaborador. Su caracterizaciéon
privatiza los contratos laborales y la seguridad social de los colaboradores queda a
cuenta propia.*?

39 Contra Republica, Op. Cit.

40 Norma en materia de Transporte publico de personas. Definicion de la calidad de servicio, objetivo y
mediciones, la cual describe los criterios de calidad aplicables (servicio ofertado, accesibilidad,
informacion, tiempo, atencién al usuario, comodidad, seguridad e impacto medioambiental) y los
mecanismos de evaluacion.

41 Norma en materia de Transporte publico de pasajeros. Requisitos basicos y recomendaciones para
los sistemas de medicion de la calidad de servicio producida, que describe las buenas practicas dirigidas
a los prestadores para una correcta implementacion de la calidad de servicio.

42 Matarrita Lorente, Sebastian, y Yessica Espinoza Gonzalez, 2021, Retos de la regulacion del
transporte remunerado de personas por medio de las plataformas digitales en Costa Rica. (2021).
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En Costa Rica, en agosto de 2018, el gobierno de Carlos Alvarado declaré formalmente
la ilegalidad de Uber y otras plataformas tecnolégicas, aunque reconocié al mismo
tiempo la necesidad de actualizar el transporte publico.*3

9. OBLIGACIONES LABORALES

De acuerdo a autores como Nick Srnicek (2017) o Alex Rosenblat (2018), la gig
economy o economia de plataformas nace en Norte global como respuesta a la crisis
del neoliberalismo financiero de 2008, que desestabilizé la nocion del trabajo estable
y seguro todavia predominante en paises industrializados, reemplazandola por ideales
de emprendedurismo que, en realidad, escondian flexibilidad y precarizacién.

Al mismo tiempo, los modelos de negocios de las economias de plataformas se
presentaron como opciones de salvataje frente a la masiva pérdida de empleos en el
Norte. Su emergencia en el Sur, por otro lado, permea contextos con gobiernos débiles
en materia reguladora sobre trabajo, en los que la seguridad laboral escasea y el
trabajo informal y precario esta naturalizado.

En el caso latinoamericano, los estudios de caso sobre trabajo en plataformas digitales
en Peru (DiNegro, 2020), en Argentina (Negri, 2020), México (Jaramillo-Molina, 2020),
Ecuador (Salazar Daza e Hidalgo Cordero, 2020), entre otros paises, manifiestan esta
realidad. No obstante, la narrativa con la que se presentan las economias de
plataformas tanto en el Norte como el Sur global es la del emprendedurismo y el ideal
de “ser jefe/a de uno/a mismo/a”.*

No podemos dejar a un lado las obligaciones que de diversa indole se derivan de
cualquier actividad econdmica, latente es la relacién laboral, problematica que ha sido
considerada en el marco internacional.

"La relacion legal entre Uber y esos choferes reune todas las caracteristicas de un
contrato de empleo", y los conductores estan cubiertos por el convenio colectivo laboral
de los taxistas, indicé un tribunal de Amsterdam en un comunicado. Asi mismo un
tribunal holandés resolvio el lunes 13 de septiembre de 2021 que los choferes de Uber
en ese pais se encuentran de manera efectiva bajo contrato laboral y no son

43 Contra Republica, Op.cit.

44 FLACSO Ecuador, Op. Cit.
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trabajadores independientes, en un nuevo golpe al gigante estadounidense lider en
servicios de autos con conductor.4®

No es un tema simple que deba ser ignorado tenemos el caso del Sindicato del Taxi
de Cataluia (STAC) ha presentado en los ultimos dias 200 denuncias a compafiias
titulares de VTC a quienes acusa de no cumplir con la normativa actual de control
horario de los trabajadores, ni con lo establecido en la sentencia del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea del 14 de mayo de 2019.46

Concretamente, el alto tribunal determind que los empresarios tienen que implantar un
sistema "objetivo, fiable y accesible" para computar la jornada laboral diaria de cada
trabajador. La sentencia se emitié la misma semana de la entrada en vigor del real
decreto ley 8/2019, que obliga a las empresas a controlar las horas de los trabajadores.
Segun ha explicado la entidad en un comunicado, las denuncias estan dirigidas a la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de la Generalitat, a la que reclaman que
inicie un proceso de control e inspeccion.*’ Lo que sin duda repercute en la actividad
laboral en condiciones de seguridad e higiene que desarrollan los conductores pero
también estrechamente vinculada con la prestacion de un servicio seguro.

La Corte Suprema de Reino Unido, emiti6 un fallo en el que confirma que los
conductores de Uber deben clasificarse como trabajadores y no como contratistas
independientes de la plataforma. Los jueces del tribunal votaron por unanimidad para
respaldar el veredicto de que quienes laboran a través de la aplicacion deben
considerarse como trabajadores.*®

45 El Economista, AFP Uber pierde batalla judicial en Holanda sobre los derechos laborales de los
conductores, 13 de septiembre de 2021, 11:00 https://www.eleconomista.com.mx/internacionales/Uber-
pierde-batalla-judicial-en-Holanda-sobre-los-derechos-laborales-de-los-conductores-20210913-
0049.html

46 20 Minutos, 20M, ACN NOTICIA, 12 de julio de 2021, 11:41, El Sindicato del Taxi de Catalufia
presenta 200 denuncias a titulares de VTC por no llevar un control horario,
https://www.20minutos.es/noticia/4761025/0/el-sindicato-del-taxi-de-cataluna-presenta-200-denuncias-
a-titulares-de-vtc-por-no-llevar-un-control-horario/

47 |bidem.

48 Valora Analitik, 19 de febrero de 2021, Corte de Reino Unido dice que conductores de Uber son
trabajadores y no contratistas independientes, https://www.valoraanalitik.com/2021/02/19/corte-de-
reino-unido-dice-que-conductores-de-uber-son-trabajadores-y-no-contratistas-independientes/
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Este proceso comenzd cuando un grupo de exconductores presentdé una demanda
alegando que eran trabajadores y, por ende, debian recibir las prestaciones legales de
un contrato laboral. Uber defiende que sus conductores prefieren el modelo de
contratistas independientes por la “flexibilidad” que este ofrece. La decisiéon de la Corte
Suprema de Reino Unido sobre los conductores de Uber aplicara solo para los 25
demandantes, pero abre la puerta a nuevas providencias respecto a las plataformas
digitales que tienen un modelo de negocio similar.*?

Sobre la regulacion de Uber en Colombia, la firma emiti6 un comunicado en el que
explicé que en Reino Unido existen tres categorias para referirse a los colaboradores:
empleados, trabajadores y proveedores de servicios independientes (autbnomo). “Por
lo tanto, en el Reino Unido, ser trabajador no equivale a ser empleado”, asegur6 Uber
Colombia. Agregan que esa categoria intermedia solo se aplica en el pais europeo.
Dice la compafia que: “Conforme a la regulacion de Colombia, en la que solo se
reconocen las categorias de independiente y empleado, no existen los elementos
necesarios para comparar estos regimenes o determinar que los arrendadores puedan
considerarse empleados”.®® Lo que seria pertinente analizar a efecto de evitar por parte
de las autoridades la generacion de un “paraiso laboral”.

10.PROHIBICION DE LA PRESTACION DE SERVICIO A TRAVES DE LA
MOVILIDAD POR PLATAFORMAS DIGITALES

La particularidad del modelo de Uber en la prestacion del servicio de transporte, ha
generado una serie de choque de intereses con los actores que prestan el servicio y
con las autoridades encargadas de la regulacion de éste, desatando un fuerte debate
en torno a la legalidad del servicio ofrecido. Cabe mencionar, que en casi todos los
paises en los que opera o ha pretendido operar, se ha enfrentado a situaciones de
conflicto debido a las leyes de transporte locales. Por ejemplo, en Espana, la
modalidad de Uber denominada Uberpop ceso operaciones en 2014, por demandas
de asociaciones de taxis de Madrid. En mayo de 2015, en Seul, se establecié una
prohibicion nacional para la prestacion de este servicio. En Milan, se ordend el cese
del servicio el 26 de mayo de 2015. En Kansas, San Francisco y los Angeles Uber esta
prohibida por ley (CNN Expansién, 12/06/2015: s/p).®"

49 |bidem.
50 |bidem.

51 UAEM, Yasmin Hernandez Romero y Radl Vicente Galindo Sosa, Espacios Publicos, vol. 19, num.
47, pp. 157-175, 2016, Modelo de gestidn del servicio de transporte UBER. ¢ Quién pierde y quién gana?
https://www.redalyc.org/journal/676/67650281008/html/
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La prohibicion que se dio en la capital de la Republica de Corea trajo como
consecuencia se buscara legislar para prohibir Uber, después de que en 2014 multara
a un conductor con un millén de won (al cambio, algo menos de mil délares) por ofrecer
Sus servicios a través de la aplicacidn mientras utilizaba un coche alquilado. De hecho,
fuentes del gobierno de Seul indica que Uber es ilegal segun su legislacion, que
prohibe los servicios de transporte de pasajeros con dinero de por medio en vehiculos
privados o alquilados. Seul se une asi a la serie de ciudades donde Uber se esta
encontrando con problemas. El sector del taxi ha protestado en algunas ocasiones;
por ejemplo, cuando comenzé a operar en Barcelona (pidiendo ya en aquella ocasion
su prohibicion). También fue el caso de Taipei, Berlin y Bruselas.%?

En Colombia también se ha prohibido la operaciéon de esta plataforma, sumando otras
naciones que han tomado la misma medida. Entre ellas estan Dinamarca, Inglaterra,
Italia, Francia, etc. En estos paises Uber ha dejado de funcionar por diferentes
razones, que van desde la prohibicion por parte de los gobiernos, o simplemente
porque la firma no estuvo de acuerdo con las condiciones impuestas y decidi6 salir.%3
Esto hace efectivas las disposiciones como medidas regulatorias que no permitir un
abusos ni apropiacion del mercado permitiendo una verdadera intervencion como
agente regulador de la autoridad encargada de la movilidad en la Ciudad.

También se ha prohibido en Hungria, a partir de 2016, Uber dejé de operar en Hungria
porque el Gobierno aprobd una ley que le permitia bloquear el acceso a internet a
quien ofreciera "servicios ilegales”. En Turquia, tras las protestas de los taxistas, el
Gobierno turco prohibié los servicios de Uber en 2018. Es de resaltar que en Alaska,
el hecho de que Uber sea originaria de Estados Unidos no le garantiza una presencia
uniforme en el pais. En Alaska, debid interrumpir su servicio en septiembre de 2015
luego de que se descubriera que habia tenia a sus conductores como contratistas
independientes en lugar de taxistas. La empresa decidié entonces abonar una multa
de 78 mil ddlares y cesar sus operaciones.>*

52 GENBETA, Manu Mateos, 21 de julio de 2014, Sedl prohibira Uber y lanzara su propia aplicacién para
solicitar taxis, https://www.genbeta.com/actualidad/seul-prohibira-uber-y-lanzara-su-propia-aplicacion-
para-solicitar-taxis

53 GESTION, Op. Cit.

54 Contra Republica, Op. Cit.
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B. ANTECEDENTES AMBITO NACIONAL

En ambito nacional, han sido diversas las regulaciones y pronunciamientos de
autoridades estatales y municipales, que revelen un tratamiento diverso en torno a
aspectos fundamentales sobre la oferta del servicio de transporte en plataformas
digitales y aplicaciones, a continuacion daremos cuenta de algunos ejemplos de las
decisiones tomadas al respecto por las autoridades desde su implementacion, a la
fecha.

1. PERMISO, IMPUESTO, REGISTRO — CONTROL
En Cancun, Quintana Roo, las plataformas de transporte como tal no es ilegal,

"siempre y cuando el vehiculo cuente con una concesién del estado para operar", tal
como lo establece la ley de movilidad vigente en el estado.®®

Uber emitié un comunicado en el que expuso que ya tiene autorizacion estatal para
operar en Coahuila. EI municipio de Torredn aun desconoce tal permiso y por ende
seguiran aplicando la ley. La ley estatal fue modificada para incluir la figura de
empresas de redes de transporte y de esa forma obligarlas a que tramitaran un permiso
ante la autoridad estatal que garantizara seguridad para el usuario.®®

En Tampico, Tamaulipas se realiz6 un operativo conjunto entre elementos de Transito
y Vialidad, asi como de Secretaria de Transporte Publico, para decomisar vehiculos
que no cuenten con los permisos requeridos para operar como transporte. La
plataforma de movilidad DiDi garantizé que sus conductores en Tampico cumpliran
con los requisitos impuestos por la Subsecretaria de Transporte Publico en
Tamaulipas, luego de la detencion de diversas unidades en el operativo implementado
en la zona sur del Estado.%”

55 El Economista, JesUs Vazquez, Uber se opone a regulacion de movilidad en Quintana Roo, 28 de
septiembre de 2021, 21:02 https://www.eleconomista.com.mx/estados/Uber-se-opone-a-regulacion-de-
movilidad-en-Quintana-R00-20210928-0159.html

56 Milenio, Luis Alberto Lépez, Torreén sin informacioén de autorizacion estatal para Uber, Torredn,
Coahuila. 20 de septiembre de 2021, 16:31:06, https://www.milenio.com/estados/coahuila-torreon-sin-
informacion-de-autorizacion-a-uber

57 Milenio, Johan Kalet Segura Clemens, Autos decomisados y bloqueos: ;Qué pasa con DiDi y Uber
en Tamaulipas? Tamaulipas, 31 de agosto de 2021, 18:04:51, https://www.milenio.com/policia/pasa-
uber-didi-tampico-autos-decomisados-blogueos
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Transporte Publico del sur del estado comenzé a retirar de las calles a las unidades
que trabajan mediante las aplicaciones, ya que aseguran que las 5 mil que trabajan en
Tampico, Ciudad Madero y Altamira no han cumplido con un permiso-impuesto de 9
mil pesos, el cual aprobé el Congreso de Tamaulipas hace algunas semanas. “Estaban
incumpliendo con toda la normatividad que les pedia transporte publico, era un
descontrol total porque podian ingresar placas de otro estado, andaban con vidrios
polarizados y obvio no pagan lo mismo”, insistio el representante de las rutas
establecidas. “Aqui no estamos en contra de que ellos trabajen, sino que haya piso
parejo para todos”, declaré Flores Garrido, ya que los concesionarios tienen que cubrir
la revista mecanica, reconcesionamiento, asi como el seguro.%8

El gobernador de Tamaulipas manifestd que se busca tener un censo real de los
operadores de las empresas Uber y Didi, de esta manera garantizar la integridad a los
usuarios. Es importante que la autoridad esté enterada de quienes son los
conductores, por ello las acciones que se desarrollaron a través de la Subsecretaria
de Transporte Publico ante la falta de documentos. "Ya se dialogd con ellos, primero
que nada tenemos que cuidar a los usuarios, lo mas importante es la seguridad de los
usuarios y lo que hemos pedido a estas plataformas que los carros se registren porque
si no hay registro no tenemos conocimiento de quiénes son los que estan manejando
estos vehiculos"®®

2. COMPETENCIA DESLEAL CON RESPECTO AL SECTOR TAXI

Desde luego, uno de los principales reclamos sobre el servicio de transporte ofertado
a través de plataformas informaticas, lo constituye una competencia desleal hacia el
sector y propietarios de taxis concesionados.

Dentro de los argumentos mas recurrentes lo son la inequidad en las condiciones de
competitividad y las condiciones regulatorias que son disimbolas entre taxistas, y
conductores propietarios de vehiculos particulares.

58 Milenio, Jesus Alberto Garcia, Concesionarios de Transporte Publico de acuerdo con operativo
contra DiDi 'y Uber, Tampico, 31 de agosto de 2021, 22:24:24,
https://www.milenio.com/politica/comunidad/operativo-didi-uber-pone-piso-parejo-concesionarios

59 Milenio, Jaime Maya, "Tenemos que cuidar a los usuarios, lo mas importante es su seguridad":
Cabeza de Vaca, Tampico, 31 de agosto de 2021, 20:37:04,
https://www.milenio.com/politica/comunidad/cabeza-vaca-anuncio-realizaran-base-datos-uber-didi-

tamaulipas
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La competencia bajo condiciones inequitativas ha llegado a extremos no deseables en
ciudades del pais. Por ejemplo en Ciudad Vitoria, Tamaulipas, son cerca de 600 taxis,
un poco mas de la mitad de las unidades estan detenidas por ser incosteables. “no
podemos modernizarnos, es muy dificil para ellos cubrir con la renta y con los cobros
que se les hace. Ahorita estamos cobrando una renta de 200 a 300 pesos diarios”
sefala José Arturo Barron Parra, concesionario. “Nosotros cumplimos con todos los
requisitos que nos ponen, concesion, cesion de derechos, todos estos tramites nos
cuestan tanto dinero...no se nos esta dando un piso parejo para trabajar”c°

Ante esto, en distintas ciudades del pais, se esta promoviendo el acero de las
plataformas privadas a taxis.

En coordinacién con el gobierno de Oaxaca y concesionarios del servicio de taxi de la
ciudad, Uber Taxi llegé a Oaxaca para operar junto con los taxistas locales, contra
quienes compitieron alguna vez en el pasado. Es asi como esta ciudad se convierte
en aplicar esta modalidad, después de Chihuahua, Durango, Puebla y Monterrey. 6’

Al respecto, un caso interesante se da en México, a mediados de 2014, cuando en la
Ciudad de México se desarrolld una aplicacion tecnolégica denominada Traxi. Dicha
aplicaciéon surgié a partir de una iniciativa del Laboratorio para la Ciudad —area de
innovacion civica y creatividad urbana del gobierno de esta ciudad- y la organizacién
no gubernamental Code for America, para atender el problema de la inseguridad. Se
trata de una aplicacion que permite, mediante el numero de placas del taxi, verificar en
bases de datos oficiales el estatus legal del taxi, notificar a familiares y amigos por
medio de redes sociales o email cuando y donde se aborda taxi, mostrar rutas,
ubicacion del taxi, y calificar al conductor. (Castro, 15/06/2015: s/p, Milenio.com).

Un grupo de jovenes desarrolld las aplicaciones civicas Eventario, Traxi, Cuidate,
Chécate Aqui, Verificalo e Infoecondmica, con bases de datos del gobierno capitalino.
Traxi (www.traxi.mx) sirve para elegir taxis seguros que ofrecen un servicio de calidad,
garantizado por el gobierno capitalino; esta aplicacion conjunta informacién de las
secretarias de Transporte y Vialidad, de Medio Ambiente y de Finanzas, pues incluye

60 Milenio, Idalia Gomez, Taxis se manifiestan en ciudad Victoria piden 'piso parejo'a Transporte Publico,
Tamaulipas, 02 se septiembre de 2021, 14:43:38, https://www.milenio.com/politica/comunidad/uber-
didi-tamaulipas-taxistas-manifiestan-piden-piso-parejo

61 Milenio, Oscar Rodriguez, Uber llega a Oaxaca; operara con taxistas locales, Oaxaca, 01 de
septiembre de 2021, 13:00:28 https://www.milenio.com/estados/uber-en-oaxaca-operara-con-taxistas-
locales
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datos sobre el pago de tenencia de verificacion del vehiculo. Se puede descargar en
Android.5?

Los ejemplos anteriores dan cuenta de diversos mecanismos tecnoldgicos de
modernizacién del servicio del transporte publico, influenciados no soélo por el
desarrollo cientifico y tecnolégico alcanzado en épocas determinadas, sino también
por los procesos decisorios de los diferentes actores que participan en la prestacion
de este servicio—llamese gobierno, taxistas independientes y empresas de servicios
de transporte publico en la modalidad de taxi—. En tales procesos decisorios entran en
juego factores econdmicos, politicos, culturales y de la propia subjetividad de quien
toma la decision.83

Actualmente se cuenta con “Mi Taxi de la App CDMX”, sin duda es un buen avance,
pero hay que seguir trabajando en ello, como una opcion.%*

3. LA PRECARIZACION DEL TRABAJO

En la literatura macroecondmica referida a los temas sobre el mercado de trabajo y de
manera mas especifica en lo referido a las condiciones de empleo y desempleo de los
trabajadores, surge el tema de precarizacién laboral, el cual se refiere a la falta de
garantia de condiciones socioecondmicas minimas que garanticen una vida digna de
los trabajadores y sus familias. El término precarizacién toma relevancia después de
la década de 1980, haciendo referencia principalmente a dos puntos; por un lado, a la
caida generalizada de salarios y desproteccion social progresiva y por otro lado, a la
flexibilidad en los contratos laborales a favor de las empresas. Lo anterior llevaba a
una desproteccion social progresiva.®®

La precariedad laboral se centra en torno al deterioro de las condiciones laborales,
como lo son la inestabilidad laboral o inseguridad laboral, ya sea por una duracion

62 E| Financiero, Rafael Montes, GDF lanza 6 nuevas aplicaciones para usar servicios publicos, 19 de
junio de 2014, 16:45 pm, https://www.elfinanciero.com.mx/sociedad/gdf-lanza-nuevas-aplicaciones-
para-usar-servicios-publicos/

63 UAEM, Yasmin Hernandez Romero, Op. Cit.

64 https://taxi.cdmx.gob.mx/mi-taxi

65 Precarizacion laboral y pobreza en México, Karla Alejandra Martinez-Licerio, Juan Marroquin-Arreola,
Humberto Rios-Bolivar, Anal. econ. vol.34 no.86 Ciudad de México may./ago. 2019, recuperado de:

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52448-66552019000200113
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limitada o eventual de la relacién contractual de los trabajadores, o bien donde el
trabajador asume las relaciones de trabajo no formales, donde las leyes no lo protegen.

Asimismo, dentro del deterioro de las condiciones laborales se encuentra la,
disminucion salarial, la restriccion de prestaciones laborales, como jornada de trabajo,
dias de descanso, vacaciones, aguinaldo, reparto de utilidades, asi como el nulo
acceso a las prestaciones de seguridad social, entre muchas otras.

Las causas que originan esta precariedad, se centran en la insuficiencia de empleos
formales, el incremento de la pobreza, la falta de acceso de las personas a la
educacion superior, y en los ultimos afos, proliferandose con la falta de reconocimiento
de relaciones laborales por parte de empleadores en plataformas digitales, que
simplemente niegan cualquier tipo de relacién laboral, no obstante que se cumplen con
las caracteristicas y elementos que la identifican en términos de las disposiciones
laborales en México.

Se sostiene un argumento falaz en torno a este fendbmeno social, donde empresas
sostienen que son parte de un tejido econdmico que engloba a las personas
emprendedoras, bajo un régimen de auto empleo donde ellos mismos son sus
patrones, o bien, son denominados como socios.

Al respecto, resulta claro que esta idea se encuentra totalmente alejada del marco
juridico laboral establecido en el pais, y por ende es una ideacion falsa.

Quienes laboran en las plataformas digitales para ofertar transporte o para el traslado
de bienes y mercancias, prestan su trabajo, subordinado a la orden de la plataforma,
y si no lo realizan son sancionados.

Asimismo, no se puede sostener que son simples intermediarios en la contratacion del
servicio correspondiente, puesto que quienes realmente contratan y reciben las
contraprestaciones por el servicio prestado, lo son las propias plataformas, y los
trabajadores, reciben una comisién sobre ese servicio.

Los trabajadores en estas plataformas, deben cumplir con normas establecidas por
estas, como cddigos de vestimenta, portaciéon de elementos de identificacién de las
empresas, codigos de conducta, entre otros.

Ademas de prestar su trabajo, estas personas aportan los insumos con los que se
realiza. Ello no los convierte en socios de la empresa, como equivocadamente se
pretende hacerles creer.
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Los asociados de cualquier empresa tienen diversos derechos en términos de la
legislacion vigente en el pais, como son entre muchos otros, participar del reparto de
utilidades en las empresas, toma de decisiones a través de la representacion de sus
organos deliberativos, etcétera.

Estos “socios” no. Simplemente es empleado el termino para negar cualquier tipo de
relacion laboral, donde conductores y repartidores, ademas de encontrarse al servicio
que es solicitado mediante la aplicacion, aporta su trabajo, los medios para realizarlo,
a fin de generar ganancia que cobra y administra la plataforma.

Diversas son las categorias laborales dentro de las que entraria esta relacion,
conforme a la legislacion laboral vigente, como trabajadores por comision, trabajadores
que emplean sus propios medios, trabajadores especiales, etcétera, simplemente la
negacion de la relacion laboral no tiene cabida.

Esto se ha visto, que si ha sido regulado, o bien fallado por diversos tribunales de
muchos paises.

La proteccion hacia estos trabajadores, conductores y repartidores que generan
riqueza a favor de las empresas, se encuentra olvidada, la precarizacion laboral, y por
ende la ausencia de prestaciones legales, es notable y ha traido consigo muchos
efectos negativos.

La precariedad laboral lleva consigo un aumento de la vulnerabilidad de los
trabajadores a consecuencia de las relaciones que definen la continuidad, su
trayectoria laboral, un incremento de la inseguridad, dependencia y vulnerabilidad del
trabajador, tanto en la estabilidad del empleo como en la calidad de las condiciones de
trabajo.66

El empleo precario esta asociado con diversas externalidades negativas como lo son
entre otras:

a) Falta de reconocimiento de relacién laboral y por ende de prestaciones
laborales.

b) No generan ni tienen acceso a la seguridad social.

c) Deterioro de la salud y seguridad de los trabajadores.

66 |bidem.
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d) No cuentan con prestaciones médicas con las que puedan hacer frente a
enfermedades o riesgos a causa de su labor.

e) Un mayor riesgo de una serie de problemas psicosociales.
f) Tiene una capacidad financiera limitada.

g) Tienen mayor incidencia de causas de muerte relacionadas con el alcohol en
ambos sexos, y un aumento de las causas de muerte relacionadas con el
tabaquismo en los hombres.®”

Todo ello, es algo que reciente estos trabajadores en lo inmediato y a largo plazo,
asimismo el costo de estas problematicas, son absorbidas por la sociedad en general,
puesto que son quienes a través de las instituciones publicas tienen que afrontar estas
problematicas.

De tal forma, que es imperioso que a través de las politicas publicas que se impulsen
en la materia, se busque evitar estas consecuencias.

.  NORMATIVIDAD EMITIDA EN LA CIUDAD DE MEXICO SOBRE EL
USO DE PLATAFORMAS DE TRANSPORTE

En la Ciudad de México, se ha intentado regular a las plataformas informaticas que
ofertan el servicio de transporte, no obstante, la regulacién es incipiente, débil, sin un
verdadero y solido sustento legal, ni tampoco esta disefiada para proteger de forma
clara y efectiva los derechos de los principales activos en la relacién de prestacién del
servicio de transporte, que son los conductores y los usuarios del servicio de
transporte, que se oferta a través de las plataformas informaticas.

Al respecto, es de sefalarse que después de mas de un ano de la entrada en operacion
en la Ciudad de México del servicio de Uber, y pasadas diversas discusiones,
manifestaciones, un acalorado rechazo por parte del sector transporte, y la
polarizacion con los usuarios del servicio, el Gobierno de la Ciudad de México emitid
acuerdos regulatorios que tuvieron por objeto, regular la operacion de plataformas que
oferten el servicio de taxi, y las que oferten el servicio de “transporte con chofer”, esto

67 La precariedad laboral y sus graves consecuencias, Marta Seminario, recuperado de:
https://protecciondatos-lopd.com/empresas/precariedad-laboral/
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dar “legalidad a la operacion del servicio”, los cuales en el tiempo se han ido
actualizando y sustituyendo, siendo los siguientes:

a) Acuerdo por el que se crea el Registro de Personas Morales que Operen,
Utilicen y/o Administren Aplicaciones para el Control, Programacion y/o
Geolocalizaciéon en Dispositivos Fijos o Moviles, a través de las cuales los
Particulares pueden Contratar el Servicio Publico de Taxi en el Distrito
Federal.%®

b) Acuerdo por el que se crea el Registro de Personas Morales que Operen y/o
Administren Aplicaciones y Plataformas Informaticas para el Control,
Programacion y/o Geolocalizacion en Dispositivos Fijos o Moviles, a través de
las cuales los Particulares pueden Contratar el Servicio Privado de Transporte
con Chofer en el Distrito Federal.®°

¢) Acuerdo que modifica el diverso por el que se crea el Registro de Personas
Morales que Operen y/o administren aplicaciones y plataformas informaticas
para el control programacion y/o geolocalizacion en dispositivos fijos o méviles,
a través de las cuales los particulares pueden contratar el servicio privado de
transporte con chofer en el Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 15 de julio de 2015.7°

d) Acuerdo por el que se reforman y adicionan disposiciones del acuerdo que
modifica el diverso por el que se crea el registro de personas morales que
operen y/o administren aplicaciones y plataformas informaticas para el control,
programacion y/o geolocalizacién en dispositivos fijos o moviles, a través de las
cuales los particulares pueden contratar el servicio privado de transporte con
chofer en el Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 12 de agosto de 2016.""

e) Acuerdo que establece el procedimiento para obtener la constancia de registro
y la constancia de registro vehicular, por parte de las personas morales que
operen, utilicen y/o administren aplicaciones y plataformas informaticas para el

68 Pyublicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de julio de 2015.
69 IDEM.
70 12 agosto de 2016

7117 de Agosto de 2018
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control, programacién y/o geolocalizacién en dispositivos fijos o moviles, a
través de las cuales los usuarios pueden contratar el Servicio de Transporte de
Pasajeros Privado Especializado con chofer en la Ciudad de México.”?

Asimismo, actualmente los aspectos basicos de la operacion de las plataformas
digitales que oferten el transporte de pasajeros, se encuentran contemplados en el
Reglamento de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, concretamente, en la
Secciéon Octava del Capitulo Primero del Titulo Tercero, articulos 57, 58 y 59.

No obstante, se advierte que estas regulaciones, adolecen de vicios que comprometen
su legalidad, toda vez que actualmente no tienen una base establecida en la Ley de
Movilidad de la Ciudad de México.

Ademas de que regulan esta actividad, de forma insuficiente, puesto que contindan las
problematicas basales y reclamos sociales sobre la operacién de estas plataformas
que ofertan transporte, ni los aspectos mas importantes sobre la prestacién del
servicio, ni las desigualdades entre choferes en plataforma y taxistas.

Precisamente, las regulaciones en cita, no han atinado en regular de forma adecuada,
lo relativo a la desproporcion regulatoria y requisitos, respecto de los choferes y
vehiculos que ofertan el servicio en plataforma y el transporte de pasajeros individual
formalmente establecido y previsto en la Ley de Movilidad de la Ciudad de México.

Al respecto, en principio es de sefialarse que el Reglamento de la Ley de Movilidad de
la Ciudad de México, pretende establecer una clasificacion sui generis al modelo de
transporte ofertado mediante plataformas informaticas, al concebirlo como un Servicio
de Transporte de Pasajeros Privado Especializado con Chofer, cuya clasificacion no
encuentra cabida ni sustento, en la clasificacion de transporte que previene la Ley de
Movilidad para la Ciudad de México.

Al margen de la vulneracién al principio de reserva de Ley que constituye el problema
juridico anterior, suma el hecho de que por esa distincion en el tratamiento de la
naturaleza juridica de uno y otro, se siga estableciendo un régimen regulatorio
claramente diferenciado y desfavorable competitivamente al servicio de Taxi
concesionado que ha venido prestando el servicio de transporte privado individual en
la ciudad.

7225 de abril de 2019
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La competitividad en este respecto, guarda relacién necesaria con los costos de
inversion para operar un modelo y otro. Mientras que el Taxi tiene que invertir en
Vehiculo, Concesion, Renovacién de Emplacamiento, Cromatica, Sistema de Cobro
(Taximetro), adaptaciones al exterior e interior de vehiculo, tarjetén del conductor,
revista vehicular, entre otros, las plataformas solamente tienen que registrar vehiculos
particulares para la obtencion de wun permiso ($2,000 pesos anual
aproximadamente),” realizar el registro del conductor y cumplir con una verificacion
vehicular determinada por la Secretaria.

Este trato desigualitario solamente ha generado que ante los costos de inversion, los
nuevos competidores en el mercado opten por las plataformas al representar un costo
inicial menor, lo cual genera una notoria preferencia de los usuarios, al ser unidades
nuevas, sin cromaticas, con rastreo satelital e incorporacion de tecnologia que abate
a la de los taxis que actualmente circulan en la Ciudad.

Esta condicién regulatoria desigualitaria, es la que debe en principio solucionarse
mediante el establecimiento de un mecanismo equilibrado entre ambos medios de
transporte individual, esto es, deben existir mecanismos que propicien condiciones
equitativas entre uno y otro.

No encuentra justificacion el distingo que se realiza en servicios de transporte
similares, como lo es el radio taxi, los taxis de sitio o base y las plataformas
informaticas especiales disefiadas y disponibles para taxis. En estos casos la
contratacion es remota, al igual que la de los vehiculos con chofer, no obstante a
aquellos se les exige una concesion, su regulacion distinta, y los costos que ésta
genera, dan como resultado una competencia no equitativa.

Precisamente, otro de los elementos es el relativo a los medios de oferta, mientras las
plataformas, lo realizan por sistemas informaticos, los taxis fundamentalmente,
mediante el recorrido en las calles de la Ciudad. Si bien puede sehalarse que las
plataformas contribuyen a la proliferacion de una movilidad mas sustentable donde se
utilice en menor medida la superficie de rodamiento disponible, lo cierto es que por
falta de regulacion, monitoreo y el establecimiento de criterios claros, esto es
simplemente un concepto inacabado.

73 Con base en lo previsto por el articulo 220, fraccion I, inciso d), numeral 1,1.2 Inciso a) del Codigo
Fiscal de la Ciudad de México, el cual sefala:

“De una negociacion o empresa, asi como las que operen y/o administren por si mismas o a través de
sus subsidiarias, aplicaciones para el control, programacion y/o geolocalizacion en dispositivos fijos o
moviles, para contratar servicios privados de transporte con chofer: $ 2,043.00.”
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Como se ha visto, distintos paises han regulado precisamente mediante normas
técnicas que los vehiculos afectos a plataformas de transporte, no puedan estar un
tiempo determinado al momento de que se encuentren a la espera de un servicio, 0
bien, que puedan presentarse con cierto tiempo de margen posterior al llamamiento
del servicio, lo cual es monitoreado y revisado por la autoridad reguladora de
conformidad con sus criterios técnicos.

Existe en el Reglamento de la Ley de la Movilidad y en los acuerdos, la prohibicién de
que no puede realizarse un uso indebido del espacio publico, pero esto, simplemente
es asi de genérico e indefinido, por lo que no tiene operatividad alguna.

Asimismo, inclusive en varios estados del pais, se ha incorporado a las propias
plataformas dominantes, a los taxis habituales, mismos que entran dentro de este
régimen de demanda bajo pedido y por ende transitan hacia un modelo sustentable.
En nuestra ciudad esto no existe.

Desde luego, no existe la proteccion a los usuarios respecto de las tarifas que pueden
aplicar las plataformas, simplemente son criterios desconocidos para los usuarios y no
se encuentran regulados bajo ningun criterio, ni metodologia aplicable y corroborable
que permita evitar abusos o0 cobros indebidos. Logaritmos que emplean las
plataformas para sustentar el cobro bajo la demanda, a las que denominan “Tarifas
dinamicas” simplemente no tienen ninguna cabida en el modelo tarifario previsto en la
Ley de Movilidad de la Ciudad de México, simplemente ese esquema es inexistente y
por ende, antijuridico.

El Reglamento de Movilidad para la Ciudad de México, actualmente prevé en el
numeral 3 del articulo 59, como una obligacion del titular de la constancia de registro
especificar a la persona usuaria los factores de composicion y variacion de la tarifa
durante cada trayecto, asi como las modificaciones al elegir viajes multidestino o al
cambiar el destino inicial.

Esto simplemente, pretende dar una legalidad o sustento legal, que precisamente es
contrario a lo previsto en la Ley de la Materia. Simplemente se quieren justificar abusos
en los cobros en contra de los usuarios, y sin que la autoridad efectue verdaderas
actividades regulatorias en la materia, y menos de sancién ante una irregularidad, pues
simplemente actualmente careceria de facultades suficientes.

De tal modo, que la competencia ente medios de transporte puede ser ruinosa, o bien,

atentatoria y ruinosa para los usuarios que tienen la necesidad de transportarse en una

ciudad con transporte ineficiente, de baja calidad, y que ha visto una etapa critica por

cuanto hace a la demanda para quienes para pretender evitar aglomeraciones en los
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medios de transporte colectivo ante la pandemia por COVID-19, han optado por
medios de transporte individual.

De la misma forma, ha quedado en el olvido, pues ha sido postergada para mejor
tiempo, o decision de diverso ente, la preservacion de los derechos fundamentales de
los conductores, que bajo al amparo de la denominacion de “socios conductores” se
les niega de forma reiterada cualesquier tipo de prestacion de caracter laboral, que
cuide de forma minima sus derechos.

Los asociados de cualquier empresa tienen diversos derechos en términos de la
legislacion vigente en el pais, como son entre muchos otros, participar del reparto de
utilidades en las empresas, toma de decisiones a través de la representacion de sus
organos deliberativos, etcétera. Estos “socios” no. Simplemente es empleado el
termino para negar cualquier tipo de relacion laboral, donde el conductor ademas de
encontrarse al servicio que es solicitado mediante la aplicacion, aporta su trabajo,
ademas de los medios para realizarlo, a fin de generar ganancia que cobra y administra
la plataforma.

Diversas son las categorias laborales dentro de las que entraria esta relacion,
conforme a la legislacion laboral vigente, como trabajadores por comision, trabajadores
que emplean sus propios medios, trabajadores especiales, etcétera, simplemente este
aserto es innegable. Ademas, que como se ha visto asi ha sido regulado, o bien fallado
por diversos tribunales de muchos paises. La proteccion al conductor que genera esa
riqueza con sus medios se encuentra olvidada.

La seguridad social para estos trabajadores esta negada y la autoridad administrativa
no ha atinado en imponer como requisito el cumplimiento de este tipo de obligaciones.

El tema de la jornada, no solamente puede verse de forma equivocada como un acto
de liberad de aquel emprendedor, tiene que ver con la seguridad en el trabajo especial
y riesgoso que ejecutan los conductores, donde un inadecuado descanso, puede
afectar su vida, la de los pasajeros, otros conductores, peatones, etcétera. No existe
regulacion al respecto.

Adicionalmente, no se advierte ninguna consecuencia tendente a revocar los permisos,
autorizaciones o registro que se les de a los titulares de las constancias de registro de
las plataformas, ni a conductores, ni vehiculos, lo cual revela una normatividad laxa y
con pocas consecuencias en caso de incumplimientos gravosos para los ciudadanos
usuarios.
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En este particular, también se observa que no existe regulacion alguna acerca de una
queja constante de los trabajadores conductores, no existe una instancia para
solucionar o dirimir controversias suscitadas entre las plataformas y ellos, en el caso
de quejas y suspensiones de aquellos en las plataformas. Esto es, existe un régimen
de sancion particular que no es revisado por ninguna autoridad. La intencién es que
exista una unidad administrativa que resuelva estas circunstancias con legalidad,
garantia de audiencia y que ademas sea una herramienta que de forma habitual
resuelva lo correspondiente respecto de otros sistemas de transporte.

Iv. PROBLEMAT!CAS PARTICULARES DE MOVILIDAD EN LA CIUDAD
DE MEXICO ASOCIADAS CON LA INICIATIVA.

Es de todos conocido que en la Ciudad de México, existen diversas problematicas
relacionadas con la movilidad de las personas, que han provocado que este se haya
convertido en un fendmeno complejo, que requiere de un analisis amplios sobre los
principios que subyacen al derecho a la movilidad para establecer parametros
objetivos sobre la definicién de politicas publicas en esta materia.

La movilidad en la Ciudad, es un fendbmeno demasiado complejo, debido a la
conjuncion de una serie de condiciones, practicas y factores particulares concurrentes
que la problematizan en nuestro especial entorno como lo son, entre otras:

1) Las condiciones y extension de su territorio y poblacion;

2) Las actividades que concentra como capital politica;

3) La disminucion en la densidad poblacional y expansién de la Ciudad;

4) El uso inadecuado de los medios de transporte;

5) Una infraestructura vial rebasada;

6) El inadecuado disefio urbanoy,

7) El uso indiscriminado del automovil.
Los factores antes listados en su conjunto, provocan una movilidad deficiente

generando al mismo tiempo gran malestar en los ciudadanos al deteriorarse su calidad
de vida pues sufren importantes pérdidas de tiempo en sus traslados con duracion de
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hasta 2.5 horas;’* tienen pérdidas economicas por la desarticulaciéon del transporte y
sufren nocivas consecuencias medioambientales, y en general se convierten en un
elemento de riesgo para la sustentabilidad de la vida de la Zona Metropolitana del Valle
de México.

A continuacion, de forma sintética, destacamos algunas problematicas de movilidad
que son de tomar en consideracién en torno a la presente iniciativa.

a) Infraestructura vial.

La infraestructura vial una de las principales problematicas para la movilidad en la
Ciudad de México, porque esta es deficitaria, rebasada en su capacidad contra la
demanda existente, con fallas de integracidn para facilitar transferencias en los modos
de transporte y entre las vialidades primarias y las secundarias, donde a su saturacién
se le suman las deficiencias en la administracion, control y regulacion del trafico, asi
como una escasa cultura vial que colaboran a acentuar los congestionamientos, lo que
lleva como al resultado de una sistematica saturacion y la consiguiente reduccion de
velocidad junto a un mayor impacto ambiental.”

La Ciudad de México cuenta con una red vial total de 10,403.44 km de longitud, de los
cuales el 10.73% corresponde a vialidades primarias y el 89.27% restante se cataloga
como vialidades secundarias, de este espacio el 85% es ocupado por automéviles que
circulan diariamente, donde el 15% restante lo ocupa el transporte publico; siendo que
de ese 15%, el taxi ocupa dos terceras partes, cual representa un uso ineficiente del
espacio de la ciudad, ya que el auto ocupa quince veces mas espacio que el transporte
publico, pero unicamente satisface el 30% de los viajes.

Efectivamente, el desperdicio de la infraestructura vial por la sobreutilizacion de los
medios de transporte individual, genera indefectiblemente un atasco en las vialidades
de la Ciudad de México, con lo cual, hace que la movilidad de las personas sea
ineficiente.

De aqui, que resulte necesario el establecimiento de politicas y normas técnicas sobre
la utilizacion de la vialidad en razon a los medios de transporte publico regulados por
el Estado.

7 PROGRAMA UNIVERSITARIO DE ESTUDIOS SOBRE LA CIUDAD, Diagnéstico y Proyecciones de
la Movilidad del Distrito Federal 2013-2018, Universidad Nacional Autbnoma de México, México, 2013,
p 254.

75 [dem., p 30.
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b) Uso indiscriminado del automévil particular.

Como se indicé anteriormente, gran parte del problema de la movilidad se relaciona
con el uso del automdvil particular. Se advierte que en la Ciudad de México se efectua
un uso indiscriminado del automdvil, que como se ha visto, ocupa la mayor parte de la
infraestructura vial, es el mayor generador de problemas de congestionamiento, y un
gran contribuyente de contaminacién atmosférica.

Este problema se agrava por el hecho de que la Ciudad de México es el centro de
actividades econdmicas de la Zona Metropolitana del Valle de México, donde existen
un gran numero de viajes de los extremos de esta zona, hacia la Ciudad de México.

Conforme al “indice de Molestias a los Usuarios del Transporte” (Commuter Pain
Index), que es la escala propuesta por IBM para evaluar los servicios de transporte de
algunas de las urbes mas grandes del mundo, asign6 a la Ciudad de México 108
puntos, esto es la mas baja de las 20 ciudades examinadas, incluso por debajo de
lugares tradicionalmente dificiles para el pasajero, como Beijing o Nueva Delhi, las
variables consideradas para la realizacion del estudio fueron: tiempo promedio por
viaje, tiempo de espera en el trafico, precio de la gasolina, empeoramiento del trafico
y otros factores.”®

Bajo este contexto se puede advertir que efectivamente, el reto de la problematica en
la Ciudad de Meéxico es particularmente complejo, por lo que deben de existir
soluciones eficaces que tiendan a abatirla, siendo una herramienta los instrumentos
normativos de las actividades como lo son las plataformas electrénicas destinadas a
ofertar transporte individual.

c¢) Medios de transporte previstos actualmente en la Ley de Movilidad de la
Ciudad de México.

Los medios de transporte que se conciben en la Ley de Movilidad de la Ciudad de
México (LMCM), se encuentran clasificados en la siguiente forma:’”

1. Servicio de Transporte de Pasajeros, que a su vez contempla:

"SFrustration Rising: IBM 2011 Commuter Pain Survey. IBM Smarter Planet, 2011, citado en Op, Cit.,
Secretaria de Energia, Movilidad Urbana Sustentable, p 19.

77 Conforme a lo dispuesto en los articulos 56 y 57 de la LMCM.
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1.1 Servicio publico: a) Masivo; b) Colectivo; c¢) Individual, y d) Ciclotaxis.

1.2 Servicio mercantil: a) Escolar; b) De personal; c¢) Turistico; y d)
Especializado en todas sus modalidades.

1.3 Privado: a) Escolar; b) De personal; c) Turistico; d) Especializado en todas
sus modalidades; y €) Seguridad Privada.

1.4 Particular.

2. Servicio de Transporte de Carga, que a su vez contempla:
2.1 Publico: a) Carga en general; y b) Gruas de arrastre o salvamento.
2.2 Mercantil: a) De valores y mensajeria; b) Carga de sustancias tdxicas o
peligrosas; c) Gruas de arrastre o salvamento; y d) Carga especializada en
todas sus modalidades.
2.3 Privado: a) Para el servicio de una negociacion o empresa; b) De valores y
mensajeria; ¢) Carga de sustancias toxicas o peligrosas; d) Gruas de arrastre o
salvamento; y e) Carga especializada en todas sus modalidades.

2.4 Particular.

A estos medios, desde luego debe de agregarse los medios de transporte no
motorizados, como el uso de la bicicleta y los recorridos peatonales.

En cuanto hace al transporte publico existen primordialmente dos tipos de ofertas. La
primera la constituye el servicio de servicio de transporte concesionado el cual a su
vez se clasifica en:’® 1) Corredores (sistema de corredores viales)’®; 2) Colectivo

78 En términos del articulo 85 de la LMCM.

79 En términos de los articulos 9, fraccién XXIV y 86 la de la LMCM, el corredor de transporte es el medio
de transportacion publico de pasajeros colectivo concesionado, con operacion regulada, controlada y
con un recaudo centralizado, que opera de manera preferencial o exclusiva en una vialidad, total o
parcialmente confinados, que cuenta con paradas predeterminadas y con una infraestructura para el
ascenso y descenso de pasajeros, terminales en su origen y destino, con una organizacion para la
prestacion del servicio con empresas privadas.
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(Autobuses medianos, Microbuses y los conocidos como peseros); 3) Individual
(TAXIS); 4) Metropolitano,®° y 5. Carga.

La segunda oferta, la conforma el transporte publico proporcionado directamente por
la Administracion Publica la Ciudad de México a cargo de los siguientes organismos:8'

A. El Sistema de Transporte Colectivo, Organismo Publico descentralizado que
opera el transporte masivo de trenes interurbanos en la Ciudad.

B. El Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, que opera
medios de transporte con funcionamiento a base de energia eléctrica,
fundamentalmente trolebuses.

C. La Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México, Organismo
Publico Descentralizado, que opera un servicio de transporte en autobuses
que funge como alimentador de los sistemas masivos de transporte.

D. El Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros la Ciudad de
México “Metrobus”, Organismo Publico Descentralizado de Ia
Administracion Publica la Ciudad de México, que opera corredores de
autobuses masivos BRT.

E. El Sistema de Transporte Publico Cablebus, Unidad Administrativa adscrita
al Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

F. Los componentes complementarios como el Sistema de Transporte
Individual en Bicicleta Publica,8? como un componente complementario del
transporte publico.

Como se advierte, existen diversos modos de transporte en la Ciudad de México para
garantizar a las personas una oferta suficiente, por lo que la diversidad puede ser
adecuada. Sin embargo, la problematica no radica en la diversidad, sino en la
suficiencia y cobertura de la diversidad de medios de transporte, pues ante la

80 Considerado como aquel que presta servicio en la Ciudad de México y su ruta se extiende fuera de
éste, o viceversa, siendo fundamentalmente las zonas conurbadas.

81 De conformidad a lo previsto por el articulo 78 de la LMCM.

82 Implementado y conocido como ECOBICI, cuya existencia se encuentra contemplada en el articulo
79 de la LMCM.
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insuficiencia de los medios de transporte se traduce en una operacién con saturacion
de demanda.

Se tiene registro que en la Zona Metropolitana del Valle de México el 29% del total de
viajes diarios (alrededor de 6.3 millones) se realizan en automdvil privado y el 60.6%
en transporte publico concesionado de baja capacidad (microbus, combis, autobus
suburbano y taxi); sélo un 8% se realiza en sistemas integrados de transporte publico
masivo (Metro, Metrobus, Tren ligero y Trolebus) y un 2.4% en bicicleta y motocicleta.83

En la Ciudad de México, existe un predominio abrumador en el uso del transporte
publico de baja capacidad, mismo que es proporcionado por los particulares bajo la
figura de la concesion de transporte colectivo en su modalidad de sistemas de
corredores viales concesionados, microbuses y vagonetas, asi como transporte
publico individual como lo son los taxis, asi como los contratados bajo plataformas
electronicas para ofertar transporte individual, que son la materia de la presente
iniciativa.

La eleccion de la poblacion se centra en el uso de automovil particular, y la tendencia
de su uso, afno con afo, va en aumento, aspecto que representa una problematica
agravada puesto que como se ha visto, ocupa la mayoria de la superficie de
rodamiento disponible, lo que genera multiples efectos colaterales que terminan en
generar problematicas de movilidad y de contaminacién medioambiental.

Ante la problematica ocasionada por el uso del automavil y la transportacién particular
en este medio de transporte, se advierte la necesidad de que el Estado regule aquel
que se oferta de forma individual hacia los usuarios en general, a efecto que en su
caso complemente la oferta necesaria, bajo los principios de movilidad contemplados
en la Ley de la materia.

Asimismo, se advierte que ni las plataformas, ni el propio transporte ofertado en las
mismas, sin una concesion, podria tener cabida en la clasificacion de transporte, pues
no obstante que es un servicio publico al que puede acceder toda persona, no se le
exigen los requisitos para el servicio publico de transporte individual de pasajeros
contemplado en la LMCM.

83 ONU-HABITAT, Reporte Nacional de Movilidad Urbana en México 2014-2015, p 42.
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V. ARGUMENTOS SOBRE LA CONSTITUCIONALIDAD Y LEGALIDAD DE LA
INICIATIVA

A. Constitucionalidad.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México establece la movilidad como un
derecho a desarrollarse en condiciones de seguridad, accesibilidad, comodidad,
eficiencia, calidad e igualdad, de acuerdo a la jerarquia de movilidad, por lo que es
mandato Constitucional la adopcién de las medidas necesarias para garantizar el pleno
ejercicio del derecho a la movilidad, el cual se contempla en su articulo 13, en los
términos siguientes:

“Articulo 13 Ciudad habitable
E. Derecho a la Movilidad

1. Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad,
accesibilidad, comodidad, eficiencia, calidad e igualdad. De acuerdo a la
jerarquia de movilidad, se otorgara prioridad a los peatones y conductores de
vehiculos no motorizados, y se fomentara una cultura de movilidad sustentable.

2. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para garantizar el ejercicio
de este derecho, particularmente en el uso equitativo del espacio vial y la
conformacion de un sistema integrado de transporte publico, impulsando el
transporte de bajas emisiones contaminantes, respetando en todo momento los
derechos de los usuarios mas vulnerables de la via, el cual sera adecuado a las
necesidades sociales y ambientales de la ciudad.”

Derecho que se encuentra desarrollado en términos de la Ley de Movilidad de la
Ciudad de México, en términos de los principios que se encuentra ahi previstos, y que
desarrollamos en lo subsecuente, y que son en los cuales debe descansar las politicas
de movilidad como la que trata la presente iniciativa.

B. Legalidad.

La Ley de Movilidad de la Ciudad de México establece las disposiciones por las cuales

se debe planificar, regular, gestionar y ordenar la movilidad de las personas y del

transporte de bienes, bajo los principios reconocidos de: Seguridad; Accesibilidad;
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Eficiencia; Igualdad; Calidad; Resiliencia; Multimodalidad; Sustentabilidad y bajo
carbono; Participacion y corresponsabilidad social, e Innovacion tecnologica.

Con ello el mandato a efecto de que la Administracion Publica proporcione los medios
necesarios para que las personas puedan elegir libremente la forma de trasladarse a
fin de acceder a los bienes, servicios y oportunidades que ofrece la Ciudad.

“‘Articulo 1. Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico y
observancia general en la Ciudad de México; y tiene por objeto establecer las
bases y directrices para planificar, regular, gestionar y ordenar la movilidad de
las personas y del transporte de bienes.

Las disposiciones establecidas en esta Ley deberan garantizar el poder de
eleccion que permita el efectivo desplazamiento de las personas en condiciones
de seguridad, accesibilidad, comodidad, eficiencia, calidad, igualdad vy
sustentabilidad, que satisfaga las necesidades de las personas y el desarrollo
de la sociedad en su conjunto.

La Administracion Publica, atendiendo a las disposiciones reglamentarias y
demas ordenamientos que emanen de esta Ley, asi como las politicas publicas
y programas; deben sujetarse a la jerarquia de movilidad y a los principios
rectores establecidos en este ordenamiento, promoviendo el uso de vehiculos
no contaminantes o de bajas emisiones contaminantes.

Articulo 5.- La movilidad es el derecho de toda persona y de la colectividad a
realizar el efectivo desplazamiento de individuos y bienes para acceder
mediante los diferentes modos de transporte reconocidos en la Ley, a un
sistema de movilidad que se ajuste a la jerarquia y principios que se establecen
en este ordenamiento, para satisfacer sus necesidades y pleno desarrollo. En
todo caso el objeto de la movilidad sera la persona.

Articulo 6.- La Administracion Publica proporcionara los medios necesarios para
que las personas puedan elegir libremente la forma de trasladarse a fin de
acceder a los bienes, servicios y oportunidades que ofrece la Ciudad. Para el
establecimiento de la politica publica en la materia se considerara el nivel de
vulnerabilidad de los usuarios, las externalidades que genera cada modo de
transporte y su contribucion a la productividad...”

Estos constituyen los parametros objetivos del alcance que en esa Ley se prevé del

derecho a la movilidad, mismo que se analiza en lo subsecuente, y que precisamente

sea lo que debe observar la autoridad reguladora del transporte y movilidad,
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procurando articular todos los agentes que intervienen a través de las diversas
modalidades y garantizar este derecho humano.

C. El derecho a la movilidad.

Resulta conveniente efectuar el analisis dogmatico del derecho a la movilidad
contemplado en la Ley de la materia, para lo cual, en principio se partira del analisis
de la base conceptual del derecho reconocido, para después analizar los principios
que se destacan para efectos de la presente iniciativa.

Es de concebirse que el derecho a la movilidad implica, en un sentido amplio la
prerrogativa de toda persona de tener desplazamientos efectivos, bajo los reconocidos
principios de: disponibilidad, accesibilidad, calidad, seguridad y sustentabilidad.
Adicionalmente la Ley de Movilidad de la Ciudad de México sefala otros principios
como los de multimodalidad, resiliencia, participacion ciudadana e innovacion
tecnologica.

En cuanto hace al sujeto activo del derecho a la movilidad la Ley define que el titular
del derecho es aquel que puede exigir su cumplimiento, es de precisar que la redaccion
que lo conceptua senala que es un derecho que atafie a toda persona, siendo que
naturalmente esa extension encuentra una limitante derivada del ambito de aplicacién
territorial de la propia ley, esto es, a favor de las personas que se encuentren dentro
de la Ciudad de México.

Asimismo, se hace notar que se refiere a toda persona en lo individual, como de forma
colectiva, lo cual tiene como consecuencia que la exigibilidad del cumplimiento de ese
derecho pueda efectuarse de esas mismas formas, individual o colectivamente.

El sujeto pasivo del derecho son autoridades de la Ciudad de México.

El objeto del derecho a la movilidad consiste en que las personas puedan realizar el
efectivo desplazamiento de individuos y bienes para acceder mediante los diferentes
modos de transporte reconocidos en la Ley, a un sistema de movilidad que se ajuste
a la jerarquia y principios que se establecen en el propio ordenamiento, esto, para
satisfacer sus necesidades y pleno desarrollo.

De esta acepcion, se obtienen se desprende que:

1) Las personas deben estar en aptitud de realizar desplazamientos efectivos.
Es decir, la posibilidad de desplazarse dentro de los distintos puntos de la
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ciudad, dicho en otras palabras, que se encuentren en aptitud de trasladarse a
fin de acceder a los bienes, servicios y oportunidades que ofrece la Ciudad.8

2) Las personas deben estar en posibilidad de acceder a los diferentes modos de
transporte establecidos en la Ley. Es decir, las personas deben estar
posibilitadas materialmente de tener una eleccion viable del medio de transporte
que estimen mas satisfactorio conforme a sus necesidades propias, esto es,
que estén en posibilidad de tener una libre eleccibn que no se encuentre
marginada por factores o barreras econdémicas o materiales®

3) Los modos de transporte deben de cumplir con la jerarquia y principios
contenidos en la ley, lo cual propiamente constituye las condiciones objetivas
de los medios de transporte.

4) Lo anterior debe de dar como resultado que sean satisfechas las necesidades
de las personas y su pleno desarrollo.

Los elementos descritos deben estar dispuestos de forma tal, que debe dar como
resultado que sean satisfechas las necesidades de las personas, para su desarrollo.

Como se ha hecho mencion, la satisfaccion de las necesidades de desplazamiento de
las personas, constituye el objeto per se del derecho reconocido; sin embargo, también
es destacable que la simple satisfaccion de las necesidades de desplazamiento de las
personas, por si no satisface los requerimientos de las personas en materia de
movilidad, pues al efecto, los medios de transporte deben cumplir con cualidades
especificas, asi como las vias de comunicacion asociadas a ellos, ademas de que la
actividad del desplazamiento no debe generar otra serie de efectos nocivos que
puedan menoscabar la calidad de vida de las personas; aspectos que son tutelados
bajo los principios que refiere la propia ley.

84 Como lo prevé el parrafo primero del articulo 6 de la Ley en estudio, ademas que debe ser de una
forma tal, que no existan obstaculos o barreras que conforme a la propia naturaleza del medio de
transporte que se trate, y de la infraestructura asociada a éste, pueda implicar en una alteracion de su
fluir de forma tal que resulte en ineficaz al deparar un perjuicio en el tiempo de desplazamiento y con
ello representar un demerito en la calidad de vida de las personas.

85 Este elemento que de la misma forma se encuentra contemplado articulos 1, parrafo segundo y 6
parrafo primero de la propia Ley de Movilidad, de los que se desprende que ese ordenamiento debera
asegurar el poder de eleccién de las personas, asi como de proporcionarles los medios necesarios para
tengan la libertad de eleccion.
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D. Principios del Derecho a la Movilidad reconocidos en la LMCM y su
aplicacion.

Alo largo del articulado de la Ley de Movilidad para la Ciudad de México se establecen
condiciones y principios especificos que deben ser cumplidos en torno al derecho
reconocido a la movilidad, los cuales constituyen precisamente el contenido minimo
que el derecho reconocido tiene en términos de esa disposicidn juridica, puesto que
son los alcances que al efecto dispone en términos del articulo 5 de la misma ley
conforme a lo analizado previamente. 8

De la lectura de la Ley se desprenden diez principios,®’ los cuales se jerarquizan en
virtud de la LMCM, asi como de la jerarquia de movilidad, a la cual deben ajustarse
todas las acciones y la planeacion de la movilidad.

Los principios son los siguientes:

1) Seguridad;

2) Accesibilidad;

3) Eficiencia;

4) Igualdad;

5) Calidad;

6) Resiliencia;

7) Multimodalidad;

8) Sustentabilidad y bajo carbono;

9) Participacion y corresponsabilidad social, y
10) Innovacion tecnoldgica.

86 Primordialmente estos principios se desprenden de lo dispuesto por los articulos 1, parrafo segundo,
7y 37 de la LMCM. El primero de los preceptos en mencion, alude a las condiciones en que debe ser
realizado el desplazamiento de las personas, el segundo, a los principios que debe observar la
Administracién Publica al disefar e implementar las politicas, programas y acciones publicas en materia
de movilidad, y finalmente, el tercero, a los criterios que deben observarse en la planeacion de la
movilidad contenida en programas de la administracién publica local.

87 La estructuracion de los principios que enumera a LMCM en mayor medida se encuentra basada en
las condiciones minimas del derecho a la movilidad que han sido analizadas, siendo que ademas incluye
otros principios referidos tanto a estrategias aplicadas para el mejoramiento de la movilidad, como a
directrices para la actuacion de la administracion publica.
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El reconocimiento de principios que se contienen en la LMCM, es una construccion en
torno al contenido minimo del derecho de movilidad, en la cual se contienen extractos
de los postulados que al respecto se han vislumbrado en el foro internacional en torno
al contenido de ese derecho.®®

Precisamente, es sobre estos principios sobre los cuales se deben de contemplar,
concebir, estructurar y establecer las politicas y medidas en la materia, por lo que a
continuacion se destacan los principios que se encuentran estrechamente
relacionados con la materia de la presente iniciativa.

a) La jerarquia de movilidad.
El articulo 6 de la Ley de Movilidad para la Ciudad de México, alude a una jerarquia
de movilidad, misma que constituye una regla para la priorizar a los medios de
transporte. Para los efectos de la LMCM, la jerarquia de movilidad en principio se
traduce en la priorizacion de la utilizacién del espacio vial, que funciona en forma
descendente, conforme al listado siguiente:

|. Peatones,®® en especial personas con discapacidad y personas con movilidad
limitada;

II. Ciclistas;
[ll. Usuarios del servicio de transporte publico de pasajeros;
IV. Prestadores del servicio de transporte publico de pasajeros;

V. Prestadores del servicio de transporte de carga y distribucion de mercancias;
y

88 Al respecto el Instituto de Politicas para el Transporte y Desarrollo México, (ITDP México) ha
considerado que de los diez principios que contiene la LMCM, cinco (seguridad, accesibilidad, igualdad,
calidad y sustentabilidad) tienen un enfoque de derechos de acuerdo con el Informe Especial de la
CDHDF, y los otros cinco (eficiencia, resiliencia, multimodalidad, participacién social e innovacion
tecnolégica) tienen mas que ver con mecanismos para hacer valer esos derechos bajo un enfoque de
operacion y gestion publica. Cfr. ITDP MEXICO, Para entender la nueva Ley de Movilidad del DF, ITDP
México A.C., México, 2014, p 4.

89 Conforme a la fraccion LX del articulo 9 de la LMCM se considera como peatdn a la persona que
transita por la vialidad a pie o que utiliza de ayudas técnicas por su condicién de movilidad limitada, asi
como aquellas que transiten en patines, patineta u otros vehiculos recreativos.
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VI. Usuarios de transporte particular automotor.

Ademas de servir para priorizar la utilizaciéon del espacio vial, la LMCM sefiala que la
jerarquia de movilidad debe servir como referente primordial para que las autoridades:
a) Elaboren las politicas publicas y los programas en la materia, b) Efectuen la
asignacion y gasto de recursos publicos, y ¢) Elaboren las estrategias que deben
corresponder para atender las problematicas asociadas a la movilidad urbana.®°

De esta forma, la jerarquia de movilidad es la priorizacion sobre la cual deben estan
construidas las politicas publicas reglamentarias en la materia tales como:
programacion administrativa®’, normas de circulacion vial,% programas de difusion de
cultura en materia de movilidad,®3 etcétera.

En consecuencia, este esquema de priorizacion resulta determinante en la movilidad
de la Ciudad, ya que debe incidir en todas las acciones que implemente la
administracion publica en la materia, desde planeacion urbanistica, la programacion
operativa, hasta las normas de uso preferente que los ciudadanos deben respetar.

Siguiendo con el uso y funcién social de las vialidades, la LMCM establece que la
Administracion Publica debe de tomar las medidas necesarias que garanticen que el
uso de la infraestructura de movilidad sea adecuado, pudiendo establecer restricciones
a la circulacion de vehiculos en dias, horarios y vialidades con objeto de mejorar las
condiciones ambientales, de seguridad vial y evitar congestionamientos viales en
puntos criticos,®* esto es, puede imponer medidas restrictivas con proposito de mejorar
esas condiciones en beneficio colectivo.

El beneficio colectivo debe ser apreciable en el uso de la vialidad. Las medidas de
movilidad deben fomentar el uso de los medios de transporte conforme a la jerarquia
de movilidad, por lo que debe desalentarse el uso del automévil por estar
jerarquicamente en la ultima prioridad. Consecuentemente, el servicio de
transportacion individual ofertada en las plataformas electronicas, materia del

% De conformidad con los articulos 1, parrafo tercero, 6 el Ultimo parrafo, 194 del de la LMCM.
91 Contenidas en la programacion en la materia en términos del articulo 42 de la LMCM.

92 En términos del articulo 198 de la LMCM.

93 Cfr. Articulo 225 fraccién Il de la LMCM.

94 Cfr. Articulo 194 de la LMCM.
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presente, deben seguir esta suerte, es decir, deben ser desincentivadas y
programadas conforma a la prioridad contemplada en la jerarquia de movilidad.

b) Accesibilidad.

Este principio se encuentra previsto y definido en la fraccion Il del articulo 7 de la
LMCM, el cual senala lo siguiente:

“Articulo 7.- La Administracién Publica al disefar e implementar las
politicas, programas y acciones publicas en materia de movilidad,
observaran los principios siguientes:

[..]

II. Accesibilidad. Garantizar que la movilidad esté al alcance de todos, sin
discriminacion de género, edad, capacidad o condicién, a costos accesibles
y con informacién clara y oportuna”

Como se aprecia, este principio contiene diversos elementos que lo conforman,
mismos que pueden catalogarse en diversos subprincipios, de lo cual resultan los
siguientes:

1) Movilidad al alcance de todos.

2) Sin discriminacion de género, edad, capacidad o condicién.
3) A costos accesibles, y

4) Con informacion clara y oportuna.

Respecto a la movilidad al alcance de todos, se encuentra relacionada con la oferta
suficiente de transporte publico, misma que ha sido resefiada en lineas precedentes,
por lo que a continuacion nos enfocamos con los subprincipios que se relacionan en
particular con la presente iniciativa.

e Movilidad a costos accesibles.

Esta porcidon normativa del principio en estudio, se traduce en la accesibilidad
econdmica de la movilidad a las personas, esto es, se identifica con la acepcion de la
asequibilidad del transporte, que involucra una proteccion ante la eventual carga
desproporcionada que podria implicar la realizacion de algun derecho, que para el
caso, los costos y cargos directos e indirectos asociados con el ejercicio del derecho
a la movilidad, no deberan comprometer ni poner en riesgo el ejercicio de otros
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derechos,® esto es, los costos de la movilidad no deben ser inaccesibles a las
personas, o establecidos en forma tal que el ejercicio del derecho pueda ser ilusorio 0
desproporcionadamente gravoso.

Sobre este aspecto, es importante considerar que la mayoria de las personas usuarias
del transporte publico en la Ciudad de México, son familias de bajos ingresos, quienes
destinan en promedio el 18% de sus ingresos a trasladarse.% El gasto en el transporte
es la segunda variable en la que los hogares ocupan sus ingresos, solo por debajo del
rubro de alimentos, bebidas y tabaco, representando en promedio el 18.5% del ingreso
neto total monetario.®’

La LMCM establece que para el caso del servicio de transporte publico, los usuarios
estan obligados a realizar el pago de acuerdo a las tarifas que establezca y publique
la administracién publica, mismas que al efecto establece la persona titular de la
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, en todas las modalidades de transporte
publico.%®

Para su establecimiento, en el caso del transporte ofertado por la administracién
publica, asi como el del transporte concesionado, deben considerarse diversos
factores econdémicos, en su caso, la opinidon del organismo de transporte que preste el
servicio, la partida presupuestal que a dichos organismos se les asigne en el
Presupuesto de Egresos, el diagnostico que presenten los organismos de transporte,
los concesionarios y los demas prestadores de servicio publico sobre los costos
directos e indirectos que incidan en la prestacion del servicio.®®

Como se aprecia, las reglas definidas para el establecimiento de la tarifa generalizada
del transporte poco aluden a las condiciones econdmicas de los usuarios, aspecto que
al dejarse de lado hace el subprincipio en estudio sea vulnerable, al no tomar en
consideracion a las personas que necesitan el servicio de transporte.

9 CDHDF, Informe especial sobre el derecho a la movilidad en el Distrito Federal 2011 y 2012, México
2013, p 38.

9% PUEC-UNAM, Diagnéstico y Proyecciones de la Movilidad del Distrito Federal 2013-2018, citado en
Programa Integral de Movilidad.

97 ONU-HABITAT, Reporte Nacional de Movilidad Urbana en México 2014-2015, p 40.
98 Conforme el art 164 de la LMCM.

99 Cfr. Articulo 165 de la LMCM.
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Lo anterior, se estima sin perjuicio de las tarifas diferenciadas que al efecto se
encuentran reguladas en la misma ley. A mayor ahondamiento el articulo 167 de la
LMCM establece que el propio Jefe de Gobierno tomando en cuenta las circunstancias
particulares de los usuarios, las situaciones de interés general, la conveniencia de
eficientar o acreditar el servicio de transporte publico, puede autorizar el
establecimiento de: a) Tarifas especiales;'® b) Tarifas promociénales;'®! c) Tarifas
preferenciales,'%? y d) Exenciones del pago de tarifa. 03

Precisamente, el establecimiento de tarifas diferenciadas atiende a una situacion
especial, ya sea por la condicion de un grupo de personas, la novedad del servicio o
por causas de fuerza mayor, sin embargo se insiste que el parametro en el
establecimiento de la tarifa general a los usuarios debe ordenarse como derivado de
un estudio de factibilidad econdmica, inclusive diferenciado por regiones de la ciudad
lo cual permitiria el aseguramiento del principio de accesibilidad econdmica basado en
un parametro equitativo.

Se ha reconocido que en los transportes publicos propios de la Ciudad de México
(colectivo y masivo), no existen esquemas tarifarios que consideren las distancias de
los viajes, costos por transbordos u otras consideraciones que permitan balancear la
politica social con la eficiencia operativa y la calidad del servicio.'%

Para garantizar la efectividad de este principio, la estructura tarifaria y la misma tarifa
deben responder, entre otros, a criterios de equidad social, no solo al costo técnico de

100 | a cual conforme a la fraccion XCII del articulo 9 de la LMCM, es el pago unitario a un precio menor
que realizan los usuarios por la prestacién del servicio de transporte de pasajeros autorizado por eventos
de fuerza mayor.

101 Prevista como el pago unitario a un precio menor que realizan los usuarios que sera autorizado para
permitir que los usuarios se habitien a un nuevo servicio de transporte. Conforme a lo preceptuado en
la fraccion XCIII del articulo 9 de la misma ley.

102 Concebida en términos de la fraccion XCI del articulo 9 de la misma ley, como el pago unitario a un
precio menor que realizan los usuarios por la prestacion del servicio de transporte de pasajeros que
sera autorizado tomando en cuenta las condiciones particulares de grupos especificos de usuarios.

103 | as cuales operan en el transporte publico de pasajeros colectivo, a favor de las nifias y nifios
menores de cinco afos, mientras que en los sistemas de transporte masivo, asi como a los adultos
mayores de sesenta afios, conforme al propio articulo 167.

104 Sandra Serrano y Daniel Vazquez, citado en Op.Cit. CDHDF, Informe especial sobre el derecho a la
movilidad en el Distrito Federal 2011 y 2012, México 2013, p. 38.
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la operacion,'% esto es, deben de considerarse todas las variantes posibles para la
integracion de la tarifa general, asi como considerar las variables propias del
desplazamiento en particular, para que exista una accesibilidad econémica y también
proporcional.

Las tarifas que son impuestas en las plataformas electrénicas que ofertan transporte,
devienen en completamente marginales a lo que establece la LMCM. No existe
justificacion juridica para considerar a una oferta de transporte publico como transporte
privado, mismo que se oferta de forma publica, pueda ser marginal a esta Ley. Por el
contrario, existe la necesidad de que la autoridad tenga facultades suficientes para que
sea la reguladora tarifaria, y que no se constituya en un despropdsito este medio de
movilidad para las personas, o0 que no sea una carga desproporcionada.

e Movilidad con informacién clara y oportuna.

La porcién normativa del principio de accesibilidad de la movilidad con informacion
clara y oportuna, basicamente consiste en la posibilidad de solicitar, recibir y difundir
informacion respecto al derecho a la movilidad.

Bajo esa perspectiva puede advertirse que el subprincipio de informacién en el
ejercicio del derecho a la movilidad, la puede constituir toda aquella relacionada con
los componentes del sistema de movilidad, desde la estadistica, hasta la generada en
el momento del desplazamiento que resulte suficiente para la toma de decisiones
informadas por parte de los usuarios.

En ese sentido, a lo largo de la LMCM se establecen en forma dispersa reglas que
tienen que ver con la informacién que debe estar disponible a las personas en materia
de movilidad.

La LMCM se establece un servicio de informacién al usuario, el cual debe dar cuenta
de los diferentes modos de transporte para garantizar una eficiente toma de decisiones
de movilidad cuya planeacion de los procesos para el funcionamiento corresponde
coordinar y en su caso ejecutar a la Secretaria de Movilidad. %

105 TDP MEXICO, Para entender la nueva Ley de Movilidad del DF, ITDP México A.C., México, 2014,
p4

106 Conforme al articulo 222 de la LMCM.
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Asimismo se establece un servicio de informacion vial y de transporte publico, que
debe operar a través de medios electronicos, de comunicacion y de manera directa a
la ciudadania, que persigue el objeto de que los ciudadanos tomen decisiones
oportunas e informadas respecto a sus desplazamientos cotidianos, %" informacion que
debe comprender la relativa al desarrollo de manifestaciones, actos o circunstancias
que alteren de forma momentanea, transitoria 0 permanente la vialidad, junto con la
propuesta de alternativas para el transito de las personas o vehiculos. '8
Actualmente no se encuentra regulada la que se genera a través de las plataformas
electronicas para ofertar transporte de pasajeros, sus condiciones, ni la facultad de la
Secretaria para que estas las exija de las plataformas existentes.

¢) Seguridad.

El principio de seguridad se encuentra previsto desde el articulo 1, parrafo segundo de
la LMCM, conforme al cual las personas tienen derecho a realizar un desplazamiento
efectivo en condiciones de seguridad, principio que es definido en mayor medida en
términos de la fraccion | del articulo 7 de la propia Ley, en la forma siguiente:

“l. Seguridad. Privilegiar las acciones de prevencion del delito e
incidentes de transito durante los desplazamientos de la poblacion, con
el fin de proteger la integridad fisica de las personas y evitar la afectacion
a los bienes publicos y privados;”

Como un componente participe de este principio se encuentra lo dispuesto en el
articulo 37 de la misma ley, que al establecer los ejes rectores de la planeacion, en la
fraccion |l dispone que se deberan adoptar medidas para garantizar la proteccién de
la vida y de la integridad fisica con especial énfasis en las personas con discapacidad
o movilidad limitada.

De esta forma se aprecia que este principio se ocupa de garantizar la seguridad de las
personas durante sus desplazamientos, con el fin de proteger su integridad fisica y
evitar la afectacion a los bienes publicos y privados conforme a los siguientes
componentes:

1) Acciones de prevencion del delito, y

107 Cfr. articulo 236 de la LMCM.

108 Cfr. articulo 212 de la LMCM.
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2) Respecto de los incidentes de transito.

Al efecto, cabe hacer mencion que segun datos arrojados en Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2021 (ENVIPE), de la tasa de
delitos mas frecuentes por cada 100,000 habitantes para la poblacion de 18 afos y
mas en la Ciudad de México, el 31.1% que corresponde a 16,586 son robos y asaltos
cometidos en la calle o en el transporte pubico.'%°

Otras encuestas realizadas en puntos criticos y de afluencia de la zona metropolitana
del Valle de México, tales como Centros de Transferencia Modal, estaciones del
Metrobus y Mexibus, en opinidn del 82% de los encuestados consideran el transporte
publico inseguro en cuanto a robos y el 74% opina que la delincuencia en el transporte
publico ha aumentado en los ultimos afos. Asimismo, resefiaron los temas
relacionados al género y acoso sexual, calificandolo como temas delicados y
preocupantes, ya que el 68% de los encuestados senalaron ser victimas de acoso
sexual en el transporte publico. De igual forma, se identifica al acoso fisico en primer
lugar con un 60% de menciones seguido del verbal (19%)."1°

Asimismo, es de considerar que segun datos de un estudio estadistico focalizado en
CETRAMSs de la Ciudad de México, revel6 que el 91% de las mujeres encuestadas por
lo menos han sufrido a lo largo de su vida algun tipo de violencia sexual en el transporte
publico, mientras que en el caso de los hombres correspondié a un 62%.""" Con
independencia del género de las personas victimas de las agresiones de tipo sexual,
los datos dan cuenta de la agravada incidencia de este tipo de agresiones para las
personas usuarias.

Ante esta realidad, las acciones que deben de preverse para la prevencion del delito
en la LMCM conforme a dicho subcomponente, deben ser disefadas de forma

109 INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 2021 (ENVIPE),
recuperado de https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2021/doc/envipe2021_cdmx.pdf

110 E| Poder del Consumidor, Reprobado en materia de seguridad el transporte publico de la Ciudad de
México, recuperado de http://elpoderdelconsumidor.org/transporteeficiente/reprobado-en-materia-de-
seguridad-el-transporte-publico-de-la-ciudad-de-mexico/

111 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), Coleccion de Estudios de 2009, La
Discriminacion y la Violencia contra las Mujeres en el Transporte Publico de la Ciudad de México,
Diciembre de 2008, p 137.
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exhaustiva conforma a cada medio de transporte, correspondiendo a su naturaleza, y
perfectamente delimitadas y unificadas.

Actualmente las medidas de seguridad, identificacién y de informacion al usuario, son
dispersas y homogéneas, sin encontrar sustento en la LMCM, como ésta supone
conforme a este principio, por lo que resulta factible su regulacion precisa, en favor de
los usuarios de este medio de transportacion.

d) Igualdad.

Cuando el parrafo segundo del articulo 1 de la LMCM senala que las personas tienen
derecho a realizar un desplazamiento efectivo, contempla que dicho desplazamiento
efectivo debe ser en condiciones de igualdad, principio que se encuentra definido en
la fraccion VI del articulo 7 del mismo ordenamiento en la forma siguiente:

“IV. Igualdad. Equiparar las oportunidades de la poblacion para alcanzar
un efectivo ejercicio de su derecho a la movilidad, poniendo especial
énfasis en grupos en desventaja fisica, social y econdmica, para reducir
mecanismos de exclusion;”

De esta forma se considera que el principio se encuentra enfocado en que todas las
personas, independientemente de sus condiciones fisicas, sociales, o econdmicas de
desventaja puedan acceder a un desplazamiento efectivo y que sean reducidos los
factores de exclusioén social; principio que conforme a lo antes sefalado, se identifica
con la condicidn minima de accesibilidad aplicada el derecho de movilidad en su
vertiente de no discriminacién por condiciones.

Se considera que este principio en la forma en que se encuentra redactado, implica
técnicamente la acepcidon de que el derecho a la movilidad sea incluyente, con todas
las personas independientemente de sus preferencias personales o condiciones
sociales; siendo que estos aspectos en la ley en estudio quedaron divididos en dos
principios: a) La inclusibn con motivo de preferencias personales, se encuentra
preceptuada en el principio de accesibilidad en su vertiente de no discriminacion, y 2)
La inclusion con motivo de las condiciones sociales en el principio de igualdad, que
nos referimos a continuacion.

Esta, puede identificarse con el contenido minimo de accesibilidad fisica, que refiere
que el sistema de movilidad debe estar al alcance fisico de todas las personas, esto
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es, a una distancia geografica razonable para la satisfaccion de sus necesidades
basicas.'?

De esta forma, este componente consiste en que el sistema de movilidad debe ser
accesible a todas las personas en su entorno fisico en igualdad de circunstancias. Al
efecto cabe destacar que conforme a la LMCM, el estudio, asignacion, reorganizacion
de rutas del transporte, la autorizacion de las concesiones y permisos del transporte
publico que opera en la infraestructura de movilidad, la asignacién del transporte
masivo proporcionado por la administracion publica, asi como el disefio de la
infraestructura de la vialidad, le corresponde a la Secretaria de Movilidad, '3 por lo que
en la planeacién de su funcionamiento debe asegurar que sea accesible fisicamente
para toda persona.

Se advierte que la propia ley, dispone que previo estudio de factibilidad, establecera
los mecanismos necesarios para implementar el servicio de transporte publico
proporcionado por la Administracion Publica, con objeto de garantizar su acceso a
todos los sectores de la poblacion, sobre todo, a las zonas populares o aquellas, en
donde el servicio proporcionado por los concesionarios sea insuficiente,4
mandamiento que se advierte congruente con el principio en analisis.

Al enunciarse las reglas a las que habra de sujetarse el estudio de factibilidad, se
establece que la prestacion de este servicio de transporte, no genere una competencia
ruinosa a los concesionarios.''®

La autoridad puede y debe, reglar la oferta y la demanda. Que exista ésta, generando
condiciones de competitividad y que no exista segregacion entre un medio de
transporte y otro.

Desde luego, el uso de plataformas electrénicas que ofertan transporte, se encuentra
marginado de este principio, y de las condiciones de oferta y demanda bajo estas

112 CDHDF, p 37.

113 Conforme a las facultades previstas en el articulo 12, fracciones VI, IX, XIlI, XVI, XX, XXVI y XXVII
de la LMCM.

114 Cfr. Articulo 88 LMCM de la LMCM.

115 |DEM, fraccién IV.
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caracteristicas, lo cual hasta la fecha, se ha omitido de dotar a la autoridad la facultad
para que pueda reglar validamente estos aspectos.

e) Sustentabilidad.

Existe una gran diversidad de efectos nocivos que puede generar la actividad del
desplazamiento de las personas, que van desde los fendmenos sociales de
urbanizacion no controlada, hasta los de impacto ambiental como la contaminacion
ambiental, la generacion de desechos, la contaminacién auditiva, visual, etcétera, los
cuales inciden en forma nociva al medio ambiente y en consecuencia a la calidad de
vida de las personas.

Para ayudar en la salvaguardada ambiental en materia de movilidad, fue establecido
este principio de sustentabilidad, el cual se deriva de lo previsto en el parrafo segundo
del articulo 1 de la LMCM, pues al disponer que las personas tengan derecho a realizar
un desplazamiento efectivo, establece también, que debe ser en condiciones de
sustentabilidad. Este principio se encuentra definido en la fraccion VIl del articulo 7 de
la misma Ley, en la forma siguiente:

“Articulo 7. [...]

VIII. Sustentabilidad y bajo carbono. Solucionar los desplazamientos de
personas y sus bienes, con los minimos efectos negativos sobre la
calidad de vida y el medio ambiente, al incentivar el uso de transporte
publico y no motorizado, asi como impulsar el uso de tecnologias
sustentables en los medios de transporte;”

Este principio se encuentra relacionado con el criterio previsto en la fraccion VI del
articulo 37 de la misma ley, que dispone que la planeacion de la movilidad y la
seguridad vial debera garantizar que la movilidad fomente el desarrollo urbano
sustentable y la funcionalidad de la via publica, en observancia a las disposiciones
relativas al uso del suelo y la imagen urbana con relacion a la oferta de transporte
publico, a través de medidas coordinadas con la Secretaria de Desarrollo Urbano y los
municipios metropolitanos que desincentiven el desarrollo de proyectos inmobiliarios
en lugares que no estén cubiertos por el Sistema Integrado de Transporte.

Como puede observarse es este principio, el que se convierte en la auténtica

salvaguarda ecoldgica que subyace sobre el ejercicio del derecho a la movilidad

urbana, ya que como se ha analizado, la condicion de sustentabilidad aplicado al

derecho de movilidad, presupone que tanto los medios de transporte, su infraestructura
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y en si la actividad del desplazamiento de personas y bienes, no generen o cuando
menos generen el minimo posible perjuicio medioambiental, con el objeto de repercutir
en menor medida en demerito a la calidad de vida de las personas en cuanto hace al
entorno saludable que tienen derecho a percibir para su 6éptimo desarrollo.

La inclusién como un principio, es una construccion propia contenida en a LMCM, ya
que la sustentabilidad es un principio que se puede aplicar a las actividades humanas,
y se ha vinculado al concepto de movilidad, con el objeto de que esta actividad humana
sea efectuada de una manera que pueda realizarse de forma regenerativa sin perjuicio
al medio ambiente ni a las generaciones presentes y futuras.

El establecimiento de éste como un principio obedece a la extraordinaria problematica
medioambiental que generan los desplazamientos en la Ciudad de México, ya que los
vehiculos automotores de la ZMVM son principal fuente de contaminacién atmosférica.
En los ultimos afios el contaminante mas abundante en la ZMVM ha sido el Monoxido
de Carbono; le siguen las emisiones de Compuestos Orgéanicos Totales (COT); Oxidos
de Nitrégeno, y particulas suspendidas gruesas (PM-10).

Ante ello la Secretaria de Movilidad, en coordinacién con la Secretaria de Medio
Ambiente de la Ciudad de México, deben promover, impulsar y fomentar el uso de
vehiculos limpios, no motorizados o eficientes, sistemas con tecnologias sustentables,
asi como el uso de otros medios de transporte amigables con el medio ambiente,
utilizando los avances cientificos y tecnoldgicos. 16

No obstante, debe sefialarse que el impulso de éstas tecnologias por si no solucionan
la problematica de la movilidad, y por el contrario, pueden constituir que se acentue
por impulsar la utilizaciéon del automovil.

Deben ser emitidos lineamientos técnicos sobre las condiciones minimas que deben
cumplir, y definir cuales son con precision las tecnologias consideradas como
sustentables.

En su caso, debe serimpulsadas las tecnologias amigables con el ambiente, aplicadas
a los sistemas de transporte publico colectivo y masivo, y que no que se conviertan
en un mecanismo que pueda promover la utilizacién del transporte particular.

116 Cfr. Articulos 12, fraccion XVIl y 14 fraccion Il de la LMCM.
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El incentivo a los vehiculos de transporte publico colectivo o masivo con estas
tecnologias si resulta positivo, pues constituye una solucion a la movilidad, asi como
al medio ambiente.

El funcionamiento indiscriminado y no controlado de las plataformas electronicas que
oferten transporte, puede constituir un incentivo a la utilizacion del transporte particular,
y ello contraviene el principio de sustentabilidad previsto en la LMCM. La autoridad
administrativa debe encontrar facultades suficientes para realizar la actividad
regulatoria que establezca politicas suficientes en el uso de la infraestructura de
movilidad, para preservar este principio.

f) Eficiencia.

El principio de eficiencia se encuentra previsto en la fraccion Il del articulo 7 de la
aludida Ley de Movilidad, en el que se determina lo siguiente:

“Articulo 7 [...]

[ll. Eficiencia. Maximizar los desplazamientos agiles y asequibles
optimizando los recursos disponibles, sin que su disefio y operacion
produzcan externalidades negativas desproporcionadas a sus beneficios.”

Como puede observarse, este principio, mas que ser una condicion minima en el
ejercicio al derecho de movilidad, en si, constituye una directriz para la actuacion y
operacion de los componentes del sistema de movilidad, siendo que ésta debe
realizarse de forma eficaz; dicho de otra forma, se debe procurar obtener en todo
momento el maximo rendimiento posible de los recursos disponibles, esto es debe ser
aprovechada tanto los medios de transporte disponibles, asi como la totalidad de la
infraestructura existente, con el objeto de que no se generen externalidades
innecesarias y ociosas.

La optimizacion de recursos tiene que ver también con la adecuada relacion entre la
oferta y demanda de transporte publico. En el caso de que exista mas oferta de
transporte de la que realmente se requiere implica que se tenga en la infraestructura
vial, unidades ocupando superficie de rodamiento en forma ociosa, generando atascos
innecesarios, asi como contaminacién atmosférica. Por el contrario, de no contarse
con la oferta suficiente hace que no exista una disponibilidad adecuada a las personas.

La complejidad que implica la determinacién de la adecuada relacién entre la oferta y

demanda de transporte, ha dado como resultado que en la prestacion de servicios de

transporte no sean eficientes los recursos con los que se cuenten a este respecto,
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existiendo problematicas de falta de reparto homogéneo en los sistemas de transporte,
y por consecuencia de sobre cupo, por una parte, y exceso de oferta por otro.

Para el transporte concesionado la Secretaria de Movilidad tiene la obligacién de
realizar un estudio para establecer si existe necesidad de concesionar mas transporte
publico, lo cual debe dar a conocer mediante una declaratoria de necesidad la cual
debe de contener la exposicién de las circunstancias que sustenten el incremento de
concesiones, los resultados de los estudios técnicos que justifiquen su otorgamiento,
asi como datos estadisticos obtenidos por la Secretaria en relacion a la oferta y
demanda del servicio, a efecto de incrementar el nimero de concesionarios.'"”

Ademas de promover acciones para desincentivar el uso indiscriminado del automdévil
particular, se considera que deben existir mecanismos que promuevan la eficiencia de
Su uso, lo cual se puede lograr entre tanto se incremente la ocupacion de estos.

Se insiste en que no existen facultades suficientes de la autoridad para regular oferta
y demanda de medios de movilidad en el mercado, donde se incluya a las plataformas
electronicas que oferten transporte.

dg) Innovacién tecnoldgica.

La innovacién tecnolégica como principio rector de la movilidad, conforme a la fraccion
X del articulo 7 de la multicitada Ley, consiste en emplear soluciones apoyadas en
tecnologia de punta, para almacenar, procesar y distribuir informacién que permita
contar con nuevos sistemas, aplicaciones y servicios que contribuyan a una gestion
eficiente, tendiente a la automatizacién y eliminacién del error subjetivo, asi como a la
reduccion de las externalidades negativas de los desplazamientos.

Como puede advertirse, este principio corresponde propiamente a una estrategia para
mejorar la movilidad de las personas, que se centra en el empleo de todas aquellas
herramientas tecnoldgicas que tengan por objeto mejorar los desplazamientos en la
ciudad, por lo que la efectividad de este principio, subyace en la seleccion y empleo
que al efecto haga la Administracion Publica de la informaciéon que pueda requerir a
los operadores de los medios de transporte.

Las posibilidades del empleo de tecnologia aplicada a la movilidad son inmensas, no
obstante, no existen facultades suficientes para que la autoridad administrativa pueda

7 Cfr. Articulo 100 de la LMCM.

Pagina 58 de 81
Twitter: @jorgegavino
Facebook: @JorgeGavinoOficial
www.congresocdmx.gob.mx

Doc |D: 6206630860296365439503

Hb6BIBs BT Tt ed2h2



%ozl CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
| lwmal " +%35%%  DIPUTADO JORGE GAVINO AMBRIZ

IT TLRGTST.ATINE &

requerir informacién de calidad a las plataformas electrénicas que ofertan transporte,
ni existe regulacion que suponga limites a la autoridad, para que esa informacion no
invada la esfera y derecho de privacidad de los usuarios.

V. PROBLEMATICA DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO

El suscrito advierte que en la iniciativa que se presente, no se configura formalmente
una problematica desde la perspectiva de género.

Lo cual se considera, una vez aplicada la metodologia prevista la unidad Il incisos A),
B), C) y D) de la Guia para la incorporaciéon de perspectiva de género en el trabajo
legislativo del Congreso de la Ciudad de México, asimismo tomando en consideracion
el contenido del Protocolo de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion para Juzgar
con Perspectiva de Género; y en virtud de que el objeto de la presente iniciativa
consiste en regular una actividad en materia de movilidad de caracter universal,
consistente en el uso de las plataformas digitales en la transportacion de pasajeros.

VIl. IMPACTO PRESUPUESTAL

Este proponente, concluye que la presente iniciativa no tiene un impacto presupuestal
adicional a la administracion publica, en tanto que su objeto consiste en regular una
actividad en materia de movilidad de caracter universal, consistente en el uso de las
plataformas digitales en la transportacién de pasajeros, por o que su implementacion
correra a cargo de los servidores y estructura actual de la administracién publica de la
Ciudad de México, y el cumplimiento de las obligaciones correra a cargo del sector
particular regulado.

VIll. DENOMINACION Y CUADRO COMPARATIVO

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
ADICIONAN LAS FRACCIONES XLIX BIS, LXIV TER Y XCVI BIS, Y
SE REFORMA LA FRACCION LXIV BIS DEL ARTICULO 9; SE
ADICIONA LA FRACCION LXVI AL ARTICULO 12; SE ADICIONA EL
CAPITULO XIII BIS DEL TiUTULO TERCERO, Y LOS ARTICULOS
169 BIS, 169 TER, 169 QUATER, 169 QUINQUIES, 169 SEXIES,
169 SEPTIES Y 169 OCTIES; SE REFORMA EL PARRAFO
PRIMERO DEL ARTICULO 251; Y SE ADICIONA EL ARTICULO 251
BIS, TODOS DE LA LEY DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE
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MEXICO; EN MATERIA DE PLATAFORMAS DIGITALES PARA EL
TRANSPORTE.

La cual se propone quedar como en lo subsecuente se detalla, por lo que para una
mayor comprensién de la reforma propuesta, a continuacion, se detalla en un cuadro
comparativo el texto vigente y la modificacidén propuesta.

CUADRO COMPARATIVO
LEY DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO
Texto Vigente Propuesta de reforma

Articulo 9.- Para aplicacién, | Articulo 9.- Para aplicacion,
interpretacion y efectos de la presente | interpretacion y efectos de la presente
Ley, se entiende por: Ley, se entiende por:

I. a XLIX. ... I. a XLIX. ...

(sin correlativo) XLIX Bis. Licencia operativa de

plataforma de transporte: Es el acto
juridico emitido por la Secretaria por
medio del cual, autoriza a una persona
moral para que realice actividades de
intermediacién, promocion o de
facilitacion digital de terceros oferentes
de servicio de transporte de pasajeros
en territorio de la Ciudad de México, para
contactar e interconectar a usuarios de
este servicio, a través de la operacion de
una plataforma informatica para el

transporte.
L. a LXIV. ... L. a LXIV. ...
(sin correlativo) LXIV Bis. Plataforma informatica para

el transporte: Los sistemas electrénicos
consistentes en programas, aplicaciones
o plataformas informaticas, para el
control, programacion y/o
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geolocalizacién en dispositivos fijos o
moviles, por medio de los cuales las
personas morales pueden realizar
actividades de intermediacion,
promocion o de facilitacion digital de
terceros oferentes de servicio de
transporte de pasajeros en territorio de la
Ciudad de México, para contactar e
interconectar a usuarios de este servicio,
se considera como un servicio de
transporte publico individual regulado y
sujeto a las disposiciones del Capitulo
XIII Bis del Titulo Tercero de esta Ley.

LXIV Bis- Perspectiva de Género: la | LXIV Ter. Perspectiva de Género: la
metodologia y los mecanismos que | metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la | permiten identificar, cuestionar y valorar
discriminacion, desigualdad y exclusion |la  discriminacion, desigualdad vy
de las mujeres, que se pretende justificar | exclusibn de las mujeres, que se
con base en las diferencias bioldgicas | pretende justificar con base en las
entre mujeres y hombres, asi como las | diferencias biolégicas entre mujeres y
acciones que deben emprenderse para | hombres, asi como las acciones que
actuar sobre los factores de género y crear | deben emprenderse para actuar sobre
las condiciones de cambio que permitan | los factores de género y crear las
avanzar en la construccion de la igualdad | condiciones de cambio que permitan
de género; avanzar en la construccion de la
igualdad de género;

LXV a XCVI. ... LXV a XCVI. ...

(sin correlativo) XCVI Bis. Titular de la Licencia
operativa de plataforma de
transporte: Es la persona moral que
cuenta con la licencia que la autoriza
para que realice actividades de
intermediaciéon, promocion o de
facilitacion digital de terceros oferentes
de servicio de transporte de pasajeros
en territorio de la Ciudad de México, para
contactar e interconectar a usuarios de

Pagina 61 de 81
Twitter: @jorgegavino
Facebook: @JorgeGavinoOficial
www.congresocdmx.gob.mx

Doc |D: 6206630860296365439503

Hb6BIBs BT Tt ed2h2



Ia-|1‘|ﬂ 5

IR g f r4
ey *tﬂ %; CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
" mlmfwll ) ﬂﬂj‘*é.jjff,{; DIPUTADO JORGE GAVINO AMBRIZ
*e U.‘- w
IT I.ERGTIST.ATIE &
este servicio, a través de la operacion de
una plataforma informatica para el
transporte.
XCVIl.a CVI. ... XCVIl.a CVI. ...

Articulo 12.- La Secretaria tendra las | Articulo 12.- La Secretaria tendra las
siguientes atribuciones: siguientes atribuciones:

l.aLXV. ... l.a LXV. ...

LXVI. Regular, verificar y ejercer las
(sin correlativo) facultades previstas en el Capitulo Xl
Bis del Titulo Tercero de esta Ley,
respecto del uso de plataformas
electronicas para el transporte de
pasajeros.

(sin correlativo) CAPITULO XIll BIS
DEL USO DE PLATAFORMAS
DIGITALES PARA EL TRANSPORTE
DE PASAJEROS

(sin correlativo) Articulo 169 Bis.- El servicio de
transporte de pasajeros individual o
colectivo que se preste en el territorio de
la Ciudad de Meéxico, que se oferte,
cobre, ponga a disposicién, contacte o
brinde, a través de cualesquier
plataforma informatica para el
transporte, se considera como un
servicio de transporte publico individual
regulado y sujeto a las disposiciones de
este capitulo.

(sin correlativo) Articulo 169 Ter.- La Secretaria estara
facultada para regular el modelo tarifario,
asi como las tarifas maximas que
pueden cobrarse a los usuarios de las
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plataformas informaticas para el
transporte, por los servicios de
transporte contemplados en el presente
capitulo.

La Secretaria determinara lo previsto en
el parrafo anterior con base en los
estudios  correspondientes 'y la
metodologia que para tal efecto emita,
velando por el establecimiento de
mecanismos que produzcan condiciones
de equidad y garanticen la competencia
con otros medios de transporte publico
individual y colectivo regulados en la
presente Ley.

En ningun caso la tarifa podra constituir
una competencia ruinosa, ni en
detrimento de los intereses del publico
usuario, ni causar perjuicio al interés
publico, y sera equitativa con otros
medios de transporte considerando
caracteristicas de las tarifas previstas en
esta Ley, como lo son distancia, tiempo,
horario, ademas de inversion; todo lo
cual determinara la Secretaria mediante
un acuerdo de caracter general
debidamente fundado.

Asimismo, la Secretaria se encuentra
facultada para regular la oferta necesaria
para satisfacer las necesidades de
movilidad en la ciudad, que se presente
de momento a momento, favoreciendo
en todo momento los principios
contenidos en esta Ley.

(sin correlativo) Articulo 169 Quater.- La persona titular
de la Licencia operativa de plataforma de
transporte, estara sujeta a lo siguiente:
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I. Presentar solicitud de Licencia
operativa de plataforma de
transporte ante la Secretaria, la cual
debera resolver sobre la
procedencia de emitirla, siempre que
corrobore que el solicitante cumple
con los principios de seguridad,
eficiencia y calidad, entre otros, en
términos de los lineamientos que
expida para tal efecto, considerando
lo previsto en el presente articulo.

Ninguna persona podra prestar la
intermediacion, promocion o]
facilitacion digital a través de
plataformas informaticas para el
transporte, reguladas en el presente
capitulo, en caso de no contar la
licencia correspondiente, o bien,
cuando la misma haya sido
revocada por el incumplimiento a las
obligaciones establecidas en esta
Ley.

Il. Informar y mantener
permanentemente actualizado el
padrén de conductores que presten
el servicio de transporte por medio
de plataformas informaticas para el
transporte, asi como de los
vehiculos con los que se presta el
mismo, en los términos que
establezca la Secretaria en los
lineamientos que para tal efecto
emita.

Este padron se renovara forma
anual por parte del Titular de la
Licencia operativa de plataforma de

Pagina 64 de 81
Twitter: @jorgegavino
Facebook: @JorgeGavinoOficial
www.congresocdmx.gob.mx

Doc |D: 6206630860296365439503

ab6eB BTNt ed2b2



C— ,ﬁ&% CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
SO M —
| lwaial " =25 DIPUTADO JORGE GAVINO AMBRIZ

IT TLRGTST.ATINE &

transporte, quién debera efectuar el
pago de derechos correspondiente.

lll.Corroborar y mantener la portacion
de los elementos de identificacion
oficiales internos y externos que
para tal efecto determine Ila
Secretaria, en todos los vehiculos
que tenga en su padron a través del
cual se preste el servicio publico de
transporte regulado en este capitulo,
cumpliendo con el pago de derechos
que para tal efecto se determinen en
las disposiciones legales aplicables.

IV. Sujetarse y acreditar ante la
Secretaria, el cumplimiento sobre
las normas de espera, circulacion y
traslado de vehiculos con los que
preste el servicio, cuando se
encuentren afectos al mismo, y en
espera de prestarlo, de conformidad
con las normas técnicas que para tal
efecto emita la Secretaria.

V. Establecer las medidas necesarias
para que en todo servicio
contemplado en el presente
capitulo, se dé a conocer a los
usuarios de la plataforma
correspondiente, el nombre del
conductor, datos del vehiculo con el
que se preste el servicio de
transporte, asi como del registro y
vigencia de ambos y de la
plataforma ante la Secretaria.

VI. Asegurar que se cumplan cuando
menos doce horas de descanso a
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los conductores con los que
proporcione el servicio, mediante la
implementacion de sistemas que
den cuenta de ello en tiempo real a
la Secretaria en términos de los
lineamientos que para tal efecto
emita.

VII. Asegurarse que los vehiculos que
sean empleados en su plataforma
informatica para el transporte, sean
sometidos a verificacion técnica
vehicular de forma anual, en los
términos que  establezca la
Secretaria en los lineamientos
técnicos correspondientes, ademas
de que no cuenten con mas de 7
afos de antiguedad.

VIIl. Abstenerse de la divulgacion de
cualesquier dato de los servicios de
transporte que presta, incluyendo,
itinerarios, frecuencia de uso, datos
de usuarios, asi como dar
cumplimiento a las disposiciones en
materia de proteccion de datos
personales en  posesion de
particulares.

En ningun caso la Secretaria podra
solicitar al Titular de la Licencia
operativa de plataforma de
transporte, datos personales o
aquellos que identifiquen a los
usuarios. Unicamente esto podra ser
revelado en términos de
mandamiento judicial de autoridad
competente.
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Ademas el Titular de la Licencia
operativa de plataforma de
transporte, debera cumplir con las
condiciones, requisitos y
parametros de seguridad de
proteccion de datos, informacion de
servicio, de transacciones
monetarias, y de  software
contemplados en las normas que
sean determinadas por la Secretaria
y el Poder Ejecutivo de la Ciudad de
México.

IX. En ningun caso, el Titular de la
Licencia operativa de plataforma de
transporte podra establecer
condiciones de exclusividad de los
conductores o vehiculos que
asocien en sus plataformas.

X. Contar con un esquema de
aseguramiento a favor de los
conductores que realicen el
servicio de transporte individual de
pasajeros previsto en el presente
capitulo, asi como para usuarios y
terceros, el cual ampare
responsabilidad civil, riesgos de
accidente y muerte, mediante
poliza de seguro expedida por una
institucion de  seguros. Esto,
independientemente de la
naturaleza o la denominacién con
la que se les identifique.

Este seguro no podra repercutirse
0 encontrarse a cargo de las
personas que realicen la prestacion
de servicio en mencion.
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En caso de incumplimiento a lo
previsto en esta fraccion, el Titular
de la Licencia operativa de
plataforma de transporte, se
encontrara sujeta a hacer frente a
la responsabilidad civil frente a la
persona prestadora del servicio de
transporte y terceros, ademas de
las sanciones administrativas por
incumplimiento de conformidad con
esta Ley.

El Titular de la Licencia operativa
de plataforma de transporte podra
optar por acreditar el cumplimiento,
de prestaciones de seguridad
social para cubrir el riesgo de
accidentes o muerte de los
conductores que operen en su
plataforma, siempre que se
encuentre a cargo y cuenta del
referido titular.

Xl. Aportar de forma periddica los
datos e informacion estadistica en
materia de movilidad que le solicite
la Secretaria, en base los
lineamientos que expida para tal
efecto.

En ningun caso la Secretaria podra
solicitar al Titular de la Licencia
operativa de plataforma de
transporte, datos personales o
aquellos que identifiquen a los
usuarios. Unicamente esto podra
ser revelado en términos de
mandamiento judicial, expedido
por autoridad competente.
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XIl. Acreditar el cumplimiento de las
prestaciones de seguridad social,
ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, a favor de los
conductores, conforme a la
periodicidad que para tal efecto
establezca la Secretaria en
términos de las disposiciones
legales aplicables.

En ningun caso esta prestacion
estara a cargo de los conductores,
ni les sera disminuida de las
participaciones previstas por la
prestacion de su servicio.

XII.En ningun caso, el Titular de la
Licencia operativa de plataforma
de transporte, ni conductores de
las plataformas, podran establecer
el pago en efectivo del servicio de
transporte.

XIV.Establecer el acceso a la
plataforma informatica para el
transporte de forma gradual a los
Taxis que asi lo decidan, en
términos de los lineamientos que
para tal efecto emita la Secretaria,
donde no se podran establecer
requisitos o condiciones mas
gravosas que a los demas
conductores registrados en la
plataforma informatica.

La Secretaria estara facultada para
emitir las disposiciones reglamentarias
necesarias para llevar a cabo lo previsto
en este Capitulo, asi como para verificar,
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y en su caso, sancionar su
incumplimiento.

(sin correlativo) Articulo 169 Quinquies. Cuando las
personas fisicas o morales operadoras
de las plataformas reguladas en el
presente Capitulo, ademas proporcionen
el vehiculo con el que se oferta el
servicio de transporte, deberan:

I. Otorgar las prestaciones laborales
a los conductores de los vehiculos
en términos de la Ley aplicable.

Il. Acreditar el cumplimiento de las
prestaciones de seguridad social
ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, conforme a la
periodicidad que para tal efecto
establezca la Secretaria en
términos de las disposiciones
legales aplicables.

(sin correlativo) Articulo 169 Sexies. Los conductores de
los vehiculos que presenten el servicio a
que se refiere el presente capitulo,
deberan respetar las prohibiciones sobre
carga y descarga, establecidas por las
autoridades federales competentes.

(sin correlativo) Articulo 169 Septies. La persona Titular
de la Licencia operativa de plataforma de
transporte, deberan cubrir las
contribuciones que se determinen en las
disposiciones fiscales correspondientes.

(sin correlativo) Articulo 169 Octies. La Secretaria a
través de la Unidad Administrativa que
se determine en su Reglamento Interior,
dirimira las controversias que se
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susciten con motivo de sanciones o
suspensiones que aplique el Titular de la
Licencia operativa de plataforma de
transporte, a sus conductores.

Por lo que la misma se encontrara
facultada para determinar las medidas
precautorias o definitivas para preservar
la prestacion del servicio de transporte
de conformidad con los principios de
legalidad y debido proceso.

Asimismo, conocera de las quejas que
para tal efecto promuevan los usuarios
del servicio, a fin de contar con un
padron de conductores confiables. En
caso que, previa audiencia, la Secretaria
determine que el conductor incurrié en
una falta grave, o en conductas
reiteradas, podra determinar su
inadmisibilidad en el padron de
conductores, pudiendo en su caso,
sancionar a la plataforma de existir
responsabilidad a su cargo.

Se consideran faltas graves de los
conductores, las relacionadas con
agresiones, vejaciones o actos lascivos
de cualquier tipo, asi como las que se
refieren en las fracciones I, IV, V, VI, IX
del articulo 251 de esta Ley, mismas que
seran sancionadas de conformidad con
el mismo precepto legal.

La Secretaria a través de la Unidad
Administrativa que se determine en su
Reglamento Interior, podra supervisar el
debido cumplimiento de las obligaciones
del Titular de la Licencia operativa de
plataforma de transporte, o de los
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conductores, a través de requerimiento,
inspeccion, supervisiones o inclusive,
via sistema de comentarios de la
plataforma correspondiente.

Articulo 251.- Las infracciones por la | Articulo 251.- Las infracciones por la
violacion a los preceptos de esta Ley, a la | violacion a los preceptos de esta Ley, a
concesion e permiso otorgado, cometidas | la concesién, permiso o licencia
por los concesionarios, permisionarios, | otorgado, cometidas por los
operadores, conductores, empleados o0 | concesionarios, permisionarios,
personas relacionadas directamente con | operadores, conductores, empleados o
la prestacion del servicio de transporte, se | personas relacionadas directamente con
sancionaran conforme a lo siguiente: la prestacion del servicio de transporte,
se sancionaran conforme a lo siguiente:

l.a XXII. ... l.a XXII. ...

(sin correlativo) El incumplimiento a las obligaciones
previstas en el Capitulo XllI Bis del Titulo
Tercero de esta Ley, sera sancionado
por la Secretaria, a través de la Unidad
administrativa que determine en su
Reglamento Interior, conforme a lo
siguiente:

a) Unamultade 10a 15 UMAS en caso
de incumplimiento a lo previsto por el
articulo 169 Sexies de esta Ley.

b) Una multa de 1,000 a 5,000 UMAS,
en caso de incumplimiento en caso
de incumplimiento a las fracciones I,
IV, VII, y XIII respecto del titular de la
licencia operativa de la plataforma
de transporte, todas del articulo 169
Quarter de esta Ley.

c) Una multade 5,000 a 10,000 UMAS,
en caso de incumplimiento a lo
previsto en las fracciones, lll, V, VI,
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XI, X'y XIV del articulo 169 Quarter
de esta Ley.

d) Una multa de 10,000 a 20,000
UMAS, en caso de incumplimiento a
los articulos 169 Quarter, fracciones
| parrafo segundo, VIII, IX, X y 169
Quinquies fracciones | y Il de esta
Ley.

En caso de reincidencia, la Secretaria
podra revocar la Licencia operativa de
plataforma de transporte a su Titular.

En cualquier caso, la Secretaria debera
iniciar procedimiento para oir al posible
infractor.

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado se somete a consideracion de este
Honorable Congreso de la Ciudad de México, el siguiente:

IX. PROYECTO DE DECRETO

UNICO.- SE ADICIONAN LAS FRACCIONES XLIX BIS, LXIV TER Y XCVI BIS, Y SE
REFORMA LA FRACCION LXIV BIS DEL ARTICULO 9; SE ADICIONA LA
FRACCION LXVI AL ARTICULO 12; SE ADICIONA EL CAPITULO XIII BIS DEL
TIUTULO TERCERO, Y LOS ARTICULOS 169 BIS, 169 TER, 169 QUATER, 169
QUINQUIES, 169 SEXIES, 169 SEPTIES Y 169 OCTIES; SE REFORMA EL
PARRAFO PRIMERO DEL ARTICULO 251; Y SE ADICIONA EL ARTICULO 251
BIS, TODOS DE LA LEY DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO, para quedar
como sigue:

LEY DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 9.- Para aplicacion, interpretacion y efectos de la presente Ley, se entiende
por:
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l. a XLIX. ...

XLIX Bis. Licencia operativa de plataforma de transporte: Es el acto juridico
emitido por la Secretaria por medio del cual, autoriza a una persona moral para que
realice actividades de intermediacién, promocion o de facilitacion digital de terceros
oferentes de servicio de transporte de pasajeros en territorio de la Ciudad de México,
para contactar e interconectar a usuarios de este servicio, a través de la operacién de
una plataforma informatica para el transporte.

L.a LXIV. ...

LXIV Bis. Plataforma informatica para el transporte: Los sistemas electronicos
consistentes en programas, aplicaciones o plataformas informaticas, para el control,
programacion y/o geolocalizacién en dispositivos fijos 0 moviles, por medio de los
cuales las personas morales pueden realizar actividades de intermediacion, promocion
o de facilitacion digital de terceros oferentes de servicio de transporte de pasajeros en
territorio de la Ciudad de México, para contactar e interconectar a usuarios de este
servicio, se considera como un servicio de transporte publico individual regulado y
sujeto a las disposiciones del Capitulo XIII Bis del Titulo Tercero de esta Ley.

LXIV Ter. Perspectiva de Género: la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres
y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los
factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la igualdad de género;

LXV a XCVL.

XCVI Bis. Titular de la Licencia operativa de plataforma de transporte: Es la
persona moral que cuenta con la licencia que la autoriza para que realice actividades
de intermediacion, promocién o de facilitaciéon digital de terceros oferentes de servicio
de transporte de pasajeros en territorio de la Ciudad de México, para contactar e
interconectar a usuarios de este servicio, a través de la operacion de una plataforma
informatica para el transporte.

XCVIl. a CVL. ...

Articulo 12.- La Secretaria tendra las siguientes atribuciones:
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l.aLXV. ...

LXVI. Regular, verificar y ejercer las facultades previstas en el Capitulo XllI Bis del
Titulo Tercero de esta Ley, respecto del uso de plataformas electrénicas para el
transporte de pasajeros.

CAPITULO Xl BIS
DEL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES PARA EL TRANSPORTE DE
PASAJEROS

Articulo 169 Bis.- El servicio de transporte de pasajeros individual o colectivo que se
preste en el territorio de la Ciudad de México, que se oferte, cobre, ponga a disposicion,
contacte o brinde, a través de cualesquier plataforma informatica para el transporte,
se considera como un servicio de transporte publico individual regulado y sujeto a las
disposiciones de este capitulo.

Articulo 169 Ter.- La Secretaria estara facultada para regular el modelo tarifario, asi
como las tarifas maximas que pueden cobrarse a los usuarios de las plataformas
informaticas para el transporte, por los servicios de transporte contemplados en el
presente capitulo.

La Secretaria determinara lo previsto en el parrafo anterior con base en los estudios
correspondientes y la metodologia que para tal efecto emita, velando por el
establecimiento de mecanismos que produzcan condiciones de equidad y garanticen
la competencia con otros medios de transporte publico individual y colectivo regulados
en la presente Ley.

En ningun caso la tarifa podra constituir una competencia ruinosa, ni en detrimento de
los intereses del publico usuario, ni causar perjuicio al interés publico, y sera equitativa
con otros medios de transporte considerando caracteristicas de las tarifas previstas en
esta Ley, como lo son distancia, tiempo, horario, ademas de inversién; todo lo cual
determinara la Secretaria mediante un acuerdo de caracter general debidamente
fundado.

Asimismo, la Secretaria se encuentra facultada para regular la oferta necesaria para
satisfacer las necesidades de movilidad en la ciudad, que se presente de momento a
momento, favoreciendo en todo momento los principios contenidos en esta Ley.

Articulo 169 Quater.- La persona titular de la Licencia operativa de plataforma de
transporte, estara sujeta a lo siguiente:
Pagina 75 de 81
Twitter: @jorgegavino

Facebook: @JorgeGavinoOficial
www.congresocdmx.gob.mx

Doc ID: 620658d0802263469439%533ab68i8




Ia-|1‘|ﬂ ﬂ';

. <“<ii~ CONGRESO DELA CIUDAD DE MEXICO

R
11 '-i':g_,—}.-,_..ﬂ'.-'s

| lmblal " %% DIPUTADO JORGE GAVINO AMBRIZ

*
Eu[‘t

'l.

a

IT TLRGTST.ATINE &

. Presentar solicitud de Licencia operativa de plataforma de transporte ante la
Secretaria, la cual debera resolver sobre la procedencia de emitirla, siempre que
corrobore que el solicitante cumple con los principios de seguridad, eficiencia y
calidad, entre otros, en términos de los lineamientos que expida para tal efecto,
considerando lo previsto en el presente articulo.

Ninguna persona podra prestar la intermediacién, promocion o facilitacion digital
a través de plataformas informaticas para el transporte, reguladas en el presente
capitulo, en caso de no contar la licencia correspondiente, o bien, cuando la
misma haya sido revocada por el incumplimiento a las obligaciones establecidas
en esta Ley.

Il. Informary mantener permanentemente actualizado el padrén de conductores que
presten el servicio de transporte por medio de plataformas informaticas para el
transporte, asi como de los vehiculos con los que se presta el mismo, en los
términos que establezca la Secretaria en los lineamientos que para tal efecto
emita.

Este padrdn se renovara forma anual por parte del Titular de la Licencia operativa
de plataforma de transporte, quién debera efectuar el pago de derechos
correspondiente.

lll. Corroborar y mantener la portacion de los elementos de identificacion oficiales
internos y externos que para tal efecto determine la Secretaria, en todos los
vehiculos que tenga en su padrén a través del cual se preste el servicio publico
de transporte regulado en este capitulo, cumpliendo con el pago de derechos que
para tal efecto se determinen en las disposiciones legales aplicables.

IV. Sujetarse y acreditar ante la Secretaria, el cumplimiento sobre las normas de
espera, circulacion y traslado de vehiculos con los que preste el servicio, cuando
se encuentren afectos al mismo, y en espera de prestarlo, de conformidad con
las normas técnicas que para tal efecto emita la Secretaria.

V. Establecer las medidas necesarias para que en todo servicio contemplado en el
presente capitulo, se dé a conocer a los usuarios de la plataforma
correspondiente, el nombre del conductor, datos del vehiculo con el que se preste
el servicio de transporte, asi como del registro y vigencia de ambos y de la
plataforma ante la Secretaria.
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VI. Asegurar que se cumplan cuando menos doce horas de descanso a los
conductores con los que proporcione el servicio, mediante la implementacion de
sistemas que den cuenta de ello en tiempo real a la Secretaria en términos de los
lineamientos que para tal efecto emita.

VII. Asegurarse que los vehiculos que sean empleados en su plataforma informatica
para el transporte, sean sometidos a verificacion técnica vehicular de forma
anual, en los términos que establezca la Secretaria en los lineamientos técnicos
correspondientes, ademas de que no cuenten con mas de 7 afios de antigiedad.

VIIl. Abstenerse de la divulgacidon de cualesquier dato de los servicios de transporte
que presta, incluyendo, itinerarios, frecuencia de uso, datos de usuarios, asi
como dar cumplimiento a las disposiciones en materia de proteccion de datos
personales en posesion de particulares.

En ningun caso la Secretaria podra solicitar al Titular de la Licencia operativa de
plataforma de transporte, datos personales o aquellos que identifiquen a los
usuarios. Unicamente esto podra ser revelado en términos de mandamiento
judicial de autoridad competente.

Ademas el Titular de la Licencia operativa de plataforma de transporte, debera
cumplir con las condiciones, requisitos y parametros de seguridad de proteccion
de datos, informacién de servicio, de transacciones monetarias, y de software
contemplados en las normas que sean determinadas por la Secretaria y el Poder
Ejecutivo de la Ciudad de México.

IX. En ningun caso, el Titular de la Licencia operativa de plataforma de transporte
podra establecer condiciones de exclusividad de los conductores o vehiculos que
asocien en sus plataformas.

X. Contar con un esquema de aseguramiento a favor de los conductores que
realicen el servicio de transporte individual de pasajeros previsto en el presente
capitulo, asi como para usuarios y terceros, el cual ampare responsabilidad civil,
riesgos de accidente y muerte, mediante pdliza de seguro expedida por una
institucion de seguros. Esto, independientemente de la naturaleza o la
denominacion con la que se les identifique.

Este seguro no podra repercutirse o encontrarse a cargo de las personas que
realicen la prestacion de servicio en mencion.
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En caso de incumplimiento a lo previsto en esta fraccion, el Titular de la Licencia
operativa de plataforma de transporte, se encontrara sujeta a hacer frente a la
responsabilidad civil frente a la persona prestadora del servicio de transporte y
terceros, ademas de las sanciones administrativas por incumplimiento de
conformidad con esta Ley.

El Titular de la Licencia operativa de plataforma de transporte podra optar por
acreditar el cumplimiento, de prestaciones de seguridad social para cubrir el
riesgo de accidentes o muerte de los conductores que operen en su plataforma,
siempre que se encuentre a cargo y cuenta del referido titular.

Xl. Aportar de forma periddica los datos e informacién estadistica en materia de
movilidad que le solicite la Secretaria, en base los lineamientos que expida para
tal efecto.

En ningun caso la Secretaria podra solicitar al Titular de la Licencia operativa de
plataforma de transporte, datos personales o aquellos que identifiquen a los
usuarios. Unicamente esto podra ser revelado en términos de mandamiento
judicial, expedido por autoridad competente.

XIl. Acreditar el cumplimiento de las prestaciones de seguridad social, ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, a favor de los conductores, conforme a la
periodicidad que para tal efecto establezca la Secretaria en términos de las
disposiciones legales aplicables.

En ningun caso esta prestacion estara a cargo de los conductores, ni les sera
disminuida de las participaciones previstas por la prestacion de su servicio.

Xlll. En ningun caso, el Titular de la Licencia operativa de plataforma de transporte, ni
conductores de las plataformas, podran establecer el pago en efectivo del servicio
de transporte.

XIV. Establecer el acceso a la plataforma informatica para el transporte de forma
gradual a los Taxis que asi lo decidan, en términos de los lineamientos que para
tal efecto emita la Secretaria, donde no se podran establecer requisitos o
condiciones mas gravosas que a los demas conductores registrados en la
plataforma informatica.

La Secretaria estara facultada para emitir las disposiciones reglamentarias necesarias
para llevar a cabo lo previsto en este Capitulo, asi como para verificar, y en su caso,
sancionar su incumplimiento.
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Articulo 169 Quinquies. Cuando las personas fisicas o morales operadoras de las
plataformas reguladas en el presente Capitulo, ademas proporcionen el vehiculo con
el que se oferta el servicio de transporte, deberan:

l. Otorgar las prestaciones laborales a los conductores de los vehiculos en términos
de la Ley aplicable.

Il.  Acreditar el cumplimiento de las prestaciones de seguridad social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, conforme a la periodicidad que para tal efecto
establezca la Secretaria en términos de las disposiciones legales aplicables.

Articulo 169 Sexies. Los conductores de los vehiculos que presenten el servicio a
que se refiere el presente capitulo, deberan respetar las prohibiciones sobre carga y
descarga, establecidas por las autoridades federales competentes.

Articulo 169 Septies. La persona Titular de la Licencia operativa de plataforma de
transporte, deberan cubrir las contribuciones que se determinen en las disposiciones
fiscales correspondientes.

Articulo 169 Octies. La Secretaria a través de la Unidad Administrativa que se
determine en su Reglamento Interior, dirimira las controversias que se susciten con
motivo de sanciones o suspensiones que aplique el Titular de la Licencia operativa de
plataforma de transporte, a sus conductores.

Por lo que la misma se encontrara facultada para determinar las medidas precautorias
o definitivas para preservar la prestacion del servicio de transporte de conformidad con
los principios de legalidad y debido proceso.

Asimismo, conocera de las quejas que para tal efecto promuevan los usuarios del
servicio, a fin de contar con un padréon de conductores confiables. En caso que, previa
audiencia, la Secretaria determine que el conductor incurrié en una falta grave, o en
conductas reiteradas, podra determinar su inadmisibilidad en el padron de
conductores, pudiendo en su caso, sancionar a la plataforma de existir responsabilidad
a su cargo.

Se consideran faltas graves de los conductores, las relacionadas con agresiones,
vejaciones o actos lascivos de cualquier tipo, asi como las que se refieren en las
fracciones I, IV, V, VI, IX del articulo 251 de esta Ley, mismas que seran sancionadas
de conformidad con el mismo precepto legal.
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La Secretaria a través de la Unidad Administrativa que se determine en su Reglamento
Interior, podra supervisar el debido cumplimiento de las obligaciones del Titular de la
Licencia operativa de plataforma de transporte, o de los conductores, a través de
requerimiento, inspeccion, supervisiones o inclusive, via sistema de comentarios de la
plataforma correspondiente.

Articulo 251.- Las infracciones por la violacion a los preceptos de esta Ley, a la
concesion, permiso o0 licencia otorgado, cometidas por los concesionarios,
permisionarios, operadores, conductores, empleados o personas relacionadas
directamente con la prestaciéon del servicio de transporte, se sancionaran conforme a
lo siguiente:

l.a XXII. ...

Articulo 251 Bis.- El incumplimiento a las obligaciones previstas en el Capitulo XIll
Bis del Titulo Tercero de esta Ley, sera sancionado por la Secretaria, a través de la
Unidad administrativa que determine en su Reglamento Interior, conforme a lo
siguiente:

a) Unamultade 10 a 15 UMAS en caso de incumplimiento a lo previsto por el articulo
169 Sexies de esta Ley.

b) Una multa de 1,000 a 5,000 UMAS, en caso de incumplimiento en caso de
incumplimiento a las fracciones Il, 1V, VII, y Xlll respecto del titular de la licencia
operativa de la plataforma de transporte, todas del articulo 169 Quarter de esta
Ley.

c) Una multa de 5,000 a 10,000 UMAS, en caso de incumplimiento a lo previsto en
las fracciones, Ill, V, VI, XI, Xll y XIV del articulo 169 Quarter de esta Ley.

d) Una multa de 10,000 a 20,000 UMAS, en caso de incumplimiento a los articulos
169 Quarter, fracciones | parrafo segundo, VI, IX, X y 169 Quinquies fracciones |
y Il de esta Ley.

En caso de reincidencia, la Secretaria podra revocar la Licencia operativa de
plataforma de transporte a su Titular.

En cualquier caso, la Secretaria debera iniciar procedimiento para oir al posible
infractor.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Remitase a la persona titular de la Jefatura de Gobierno, para su
promulgacion y publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. La persona Titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México
debera realizar, a mas tardar en 90 dias naturales a partir de la publicacion del
presente decreto, las adecuaciones Reglamentarias necesarias para cumplir con el

presente decreto.

CUARTO. EI Poder Ejecutivo de la Ciudad de México debera emitir, a mas tardar en
90 dias naturales a partir de la publicacion del presente Decreto, las normas y
lineamientos técnicos a que se refiere el presente decreto.

QUINTO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Decreto.

Vs

SUSCRIBE

DIPUTADO JORGE GAVINO AMBRIz

Dado en el Recinto Legislativo de Donceles, a los 04 dias del mes
de febrero del afio 2022.
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